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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 118/2023
(AMPLA PARTICIPACAO)

PROCESSO N2 HMMG.2022.00001837-44

OFERTA DE COMPRA N° 8244108010020230c00136

OBJETO: Contratacdo empresa para prestacdo dos servicos de recep¢do para a Rede Municipal Dr.
Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar conforme especificacdes estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

TIPO DE LICITAGAO: Menor Prego

INTERESSADO: Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar

MODALIDADE: Pregdo Eletronico

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal n2 10.520/02 com aplicagdo subsididria da Lei n® 8.666/93,
Decreto Municipal n? 14.218/03, com suas alteragées, Lei Complementar 123/06, Decreto Municipal n2
16.187/08, Decreto Municipal n2 14.356/03 Resolu¢do n° 003/2017 da Rede Mdrio Gatti publicada no
Diario Oficial do Municipio de Campinas em 24/02/2017, Lei Complementar Municipal n2 191/18 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

A Rede Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, autarquia municipal, criada pela Lei
Complementar n? 191/18 representada pelo seu Diretor Administrativo, torna publico que se acha
aberta, nesta unidade, situada a Avenida Prefeito Faria Lima n2 340, Parque Itdlia, Campinas/SP,
licitagdo na modalidade Pregdo, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratagdes
denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de S3o Paulo — Sistema BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informagdo, denominada Pregao Eletronico, objetivando
contratacdo empresa para prestacao dos servicos de recep¢do para a Rede Municipal Dr. Mario Gatti
de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar conforme especificacbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e seus anexos e ser
encaminhadas por meio eletronico apds o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo
— CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no enderego eletronico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e serd conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados
no sistema pela autoridade competente.
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Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos que seguem:

INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS

Item Horario/Data
01 A partir das 08h00 do dia 04/09/2023

INiCIO DA SESSAO

Item Horario/Data
01 A partir das 09h00 do dia 21/09/2023

Local: Sistema eletronico de contratacdes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do
Estado de S3o Paulo — Sistema BEC/SP no sitio: www.bec.sp.gov.br;

Pregoeiro responsavel Marilda Lara nomeado pela Portaria 046/2023 publicada em 04/07/2023 e
Equipe de Apoio em nome de Cibele Zumerle Peres nomeada pela Portaria 046/2023 publicada em
04/07/2023 ambos em Diario Oficial do Municipio de Campinas/SP;

1. DO OBJETO, PRAZO DE VIGENCIA, VALOR ESTIMADO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

1.1 O presente pregao eletrénico tem por objeto contratacdo empresa para prestagdo dos servicos
de recepcdo para a Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar de acordo com
os regramentos, especificacGes e quantitativos constantes do Anexo | — Termo de Referéncia;

1.2 Valor total estimado de RS 18.889.407,78 (dezoito milhdes, oitocentos e oitenta e nove mil,
quatrocentos e sete reais e setenta e oito centavos);

13 A despesa referente ao valor da presente contratacdo estd previamente empenhada e
processada por conta de verba prépria do orgcamento vigente, codificada sob os n°
3.3.90.39.00.00.00.00 0001.310000.

1.4 A presente contratagdo vigera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data
indicada para inicio da execuc¢do dos servicos em Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela Rede
Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos, aditado ou rescindido nos termos da legislagao;

2 PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a Rede Mario Gatti de
Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de procedimentos
eletronicos e tenham credenciado os seus representantes na forma estabelecida no regulamento que
disciplina a inscricao no referido Cadastro;
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2.2

2.1.1 O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da
licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso deverdo ser obtidos
anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participagdo em qualquer pregdo
eletrdnico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP;

2.1.2 O registro no CAUFESP é gratuito. As informagdes a respeito das condi¢des exigidas e
dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para o credenciamento de
representantes e para a obtenc¢do de senha de acesso estdo disponiveis no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br;

Ndo serd admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou juridicas:

2.2.1 Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso ou que
tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Rede Mario Gatti e/ou Prefeitura
Municipal de Campinas, sob pena de incidir na previsdao do paragrafo Unico do art. 97 da Lei
Federal n2 8.666/93 e suas alteracdes e no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520/2002;

2.2.2 Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica federal, estadual ou
municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n? 8.666/1993;

2.2.3 Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administragdo Publica federal, estadual ou
municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n? 8.666/1993;

2.2.4 Que possuam vinculo, a que titulo for, com servidor publico municipal de Campinas/SP,
com a autoridade competente, com o Pregoeiro, com o subscritor do edital ou algum dos
membros da respectiva equipe de apoio nos termos do artigo 92 da Lei Federal n2 8.666/1993
conforme modelo contido no Anexo V — Modelo de Declaragdes;

2.2.5 Que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.6 Que estejam reunidas em consércio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

2.2.7 Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes promovidas
pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de pratica
de infracdo a ordem econbmica, nos termos do artigo 38, inciso Il, da Lei Federal n°
12.529/2011;

2.2.8 Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacdo
transitada em julgado por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n2 8.429/1992;

2.2.9 Que estejam proibidas de contratar com a Administragdo Publica em virtude de sancdo
restritiva de direito decorrente de infragdao administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°,
inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

2.2.10 Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenagdo
por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992;
2.2.11 Que tenham sido declaradas inidGneas para contratar com a Administracdo Publica pelo
Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei
Complementar Estadual n? 709/1993;

2.2.12 Empresas com faléncia decretada;

2.2.13 OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP que participem do certame
sob esta condicao;

2.2.14 AssociacOes sem fins lucrativos;

2.2.15 Cooperativa de mao de obra;
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23 Inexisténcia de fato impeditivo a participagdo. A participagdo no certame estd condicionada,
ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletronico de contratagées do Sistema
BEC/SP, mediante assinalacdo nos campos préprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua
participagdo no certame ou de sua contratacdo, bem como que conhece e aceita os regulamentos do
Sistema BEC/SP, relativos ao Pregdo Eletronico;

2.4 Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no
pregdo eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da
senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua
representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de acesso, cabera ao interessado efetuar
o seu cancelamento por meio do sitio eletronico www.bec.sp.gov.br (opcdo “CAUFESP”), conforme
Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006;

2.5 Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante em cada pregao
eletronico;

2.6 O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e obrigacGes
inerentes ao certame;

2.7 Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 5.6
(empate ficto), bem como para a fruicdo do beneficio de habilitacio com irregularidade fiscal e
trabalhista previsto no subitem 5.9.6 (comprovacado de regularidade fiscal), a condicdo de microempresa
ou de Empresa de pequeno porte devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo
do disposto nos subitens 4.1.4.3 a 4.1.4.4 deste Edital;

3 PROPOSTAS

3.1 As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderego
www.bec.sp.gov.br na opgao “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA”, desde a divulga¢do da integra do Edital
no referido endereco eletronico até o dia e horario previstos no predmbulo para a abertura da sessao
publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os
requisitos de habilitacdo constantes do Edital;

3.1.1 A especificagdo encontrada na BEC/SIAFISICO n3o foi alterada, caso haja alguma
divergéncia entre essa especificacdo e a real necessidade da Rede Madrio Gatti, devera ser
considerado o descritivo e especificagdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia;

3.2 O prego global da contratagdao de Empresa para 24 (vinte e quatro) meses serd ofertado no
formulario eletronico prdprio, em moeda corrente nacional, em algarismos com, no maximo, 02 (duas)
casas decimais. Nos precos propostos deverdo estar incluidas despesas, tributos incidentes e demais
obrigacdes que resultarem da manutengdo das atividades necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitacao;

3.2.1 As propostas ndo poderao impor condicdes e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condicao
ndo prevista no Edital e seus anexos;

3.2.2 Ndo sera admitida cotagdo inferior a quantidade prevista neste Edital;
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3.2.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional, ante as vedacg8es previstas na Lei Complementar Federal n? 123/2006, ndo poderdo
aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributdrio diferenciado em sua proposta,
devendo elabord-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena
de ndo aceitagao dos precos ofertados pelo Pregoeiro;

3.2.3.1 Caso venha a ser Contratada, a Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte na
situacdo descrita no subitem 3.2.3 devera requerer ao érgdo fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subseqliente aquele em que
celebrado a contratagdo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e §19, inciso Il, da Lei
Complementar Federal n? 123/2006, apresentando a Administracdo a comprovacdo da
exclusdo ou o seu respectivo;

3.2.3.2 Se a Contratada ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata o
subitem 3.2.3.1, caberd ao ente publico Contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario
competente, solicitando que a Empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos
termos do artigo 29, inciso |, da Lei Complementar Federal n? 123/2006;

33 Reajuste. O reajuste de precos serad efetuado em conformidade com o Termo de Contrato, cuja
minuta constitui o Anexo IX deste Edital;

34 Validade da proposta. Na auséncia de indicagdo expressa em sentido contrario no Anexo |, o
prazo de validade da proposta serd de 120 (cento e vinte) dias contados a partir da data de sua
apresentacdo podendo ser prorrogado com anuéncia prévia do Licitante;

3.5 Para julgamento sera adotado o critério de menor valor global desde que observadas condigdes
definidas neste Edital e seus anexos;

4 HABILITACAO

4.1 O julgamento da habilitagdo se processarda mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1 Habilitagao juridica

41.1.1 Registro Empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

4.1.1.2 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social atualizado e registrado na Junta
Comercial em se tratando de Sociedade Empresdria;

41.1.3 Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se
de Sociedades Empresarias;

4.1.14  Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de Sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

4.1.15 Decreto de autorizagdo, tratando-se de Sociedade Empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
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4.1.2 Regularidade fiscal e trabalhista

4.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

4.1.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a
sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

41.2.3 Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS);

41.2.4 Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

4.1.2.5 Certiddao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
Créditos Tributarios Estaduais, Federais e a Divida Ativa da Unido;

4.1.2.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser comprovada
pela apresentacdo de Certiddo de Regularidade Fiscal (correspondente a Tributos
Mobiliarios) expedida pelo Municipio em que o estabelecimento estiver situado;

4.1.2.6.1 Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da
licitante que comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN;

4.1.3 Qualificagdo economico-financeira

4.1.3.1 De forma a demonstrar a prova de Qualificagdo EconOmico-Financeira, as
Licitantes deverdo apresentar Certiddo negativa de faléncia expedida pelo(s) cartério(s)
distribuidor(es) da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual, com
data ndo superior 180 (cento oitenta) dias da data limite para recebimento das propostas,
se outro prazo ndo constar do documento;

413.1.1 Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada no
subitem anterior deverd ser substituida por certiddo cujo conteido demonstre a
auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente;

41.3.1.2 Em se tratando de licitante em recupera¢do judicial, esta devera
apresentar o Plano de Recupera¢cdo homologado pelo juizo competente e em pleno
vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacgdo econémico-
financeira do Edital;

4.1.3.2 Balango Patrimonial do exercicio anterior e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social ja exigiveis apresentados na forma da Lei, sendo elaborada através do SPED
- Sistema Publico de Escrituragdo Digital - ou registrada em cartdrio que comprovem a boa
situacao financeira da pessoa juridica vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
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4.1.3.2.1 Com excegdo as empresas cadastradas no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED, o Balango Patrimonial e as demonstragcGes contabeis devem,
obrigatoriamente, conter os registros no érgdo competente e estar devidamente
assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos documentos
conforme segue:

4.1.3.2.1.1 Termo de Abertura e Encerramento;

4.1.3.2.1.2 Balango Patrimonial;

4.1.3.2.1.3 Demonstrac3o de Resultado do Ultimo Exercicio Social;
4.1.3.2.1.4 Escrituracdo Contabil Digital,

4.1.3.2.1.5 Recibo de Entrega;

4.1.3.2.1.6 Demonstrativo de indices Econdmicos/Financeiros;

4.1.3.2.2 O balango serd analisado por um profissional qualificado indicado pelo
Departamento Financeiro da Rede Mario Gatti;

4.1.3.2.3 De forma a demonstrar a prova de Qualificagdo Econdmico-Financeira,
as instituicdes deverao apresentar Declaragao para todos os Fins de Direito, firmada
pelo representante legal da instituicdo, declarando que a empresa possui boa situacao
econdmico-financeira e capacidade para executar o objeto contratado;

4.1.4 Declaragdes e outras comprovagoes

4.1.4.1 Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com
o modelo constante do Anexo V, atestando que:

4.1.4.1.1 Se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no
qgue se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.2 da Constituicdo
Federal, na forma do Decreto Estadual n2. 42.911/1998;

41.4.1.2 N3o se enquadra em nenhuma das vedagdes de participacdo na licitacdo
do subitem 2.2 deste Edital;

4.14.2 Ainteressada deverd apresentar declaragdo assinada por representante legal da
licitante de que ndo outorga trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de 18
(dezoito) anos, e qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos;

4143 Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com
o modelo constante do Anexo |V, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupg¢do e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n? 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n2 60.106/2014;

4.1.4.4 Em se tratando de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, declaracao
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante
do Anexo IV, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 32 da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacgbes previstas no
mesmo diploma legal;
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4.1.4.5 Comprovagao da condigio de ME ou EPP. Sem prejuizo das
declaragdes exigidas no subitem 4.1.4.3 e admitida indicacdo, pelo licitante, de outros
meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, acondicdo de
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte sera comprovada da seguinte forma:

414.5.1 Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddao expedida pela
Junta Comercial competente;
4.1.4.5.2 Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato

de Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas;

4.1.5 Qualificagao técnica

4.1.5.1 A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter o licitante
executado ou que esteja executando servigos recepgdo, com caracteristicas e
qualidade similares aos indicados neste Edital, contendo, a especificacdo dos
servicos executados:

4.1.5.1.1 Fornecimento de mao de obra para servigo de recepgao com, no
minimo, 40 (quarenta) postos de trabalho;

4.1.5.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a execucdo dos servicos,
no periodo minimo de 12 meses ou, no caso de servi¢cos continuos, se decorrido, no
minimo, 01 (um) ano do inicio de sua execug¢do, somente serdo aceitos atestados
emitidos relativos a contratos firmados no prazo anterior a 5 anos deste certame,
ou seja, a partir de 2018;

4.1.5.3 Atestado de Visita Técnica/Declara¢do de Responsabilidade — Anexo VI
—certificando que a interessada efetuou visita no local onde serdo prestados os
servicos contratados assumindo, incondicionalmente, a responsabilidade de
executar os servicos em conformidade com todas as condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas nesta licitacdo e conhece as condi¢Ges locais para execucdo do objeto
ou que realizou visita no local do evento;

4.1.5.3.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdao de sua proposta, a
licitante podera realizar visita nas instalacdes dos locais de execu¢do dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, sendo necessario agendamento
prévio das 09h00 as 16h30 pelo telefone (19)37725753 ou (19)37725943 com a Sra.
Cassia, podendo sua realizacdo ser comprovada por uma declaragdo emitida pelo
licitante de que conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto ou que realizou
visita no local de execuc¢do do Contrato, ou caso opte por ndo realizd-la, de que tem
pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com o
Contratante;
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4.1.

4.1.5.3.2 O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do
Edital, estendendo se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica;

4.1.5.3.3 Para a visita, o licitante, ou o seu representante, deverd estar
devidamente identificado;

4.1.5.3.4 A licitante poderd declinar da Visita Técnica, devendo, neste caso,

apresentar declaracdo assumindo, incondicionalmente a responsabilidade de executar
os servicos em conformidade com todas as condig¢des - Anexo VI;

Disposi¢Ges gerais sobre os documentos de habilitagao

4.2.1 Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a Rede Mario
Gatti aceitara como vadlidas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
posteriores a data de emissao da referida certidao;

4.2.2 O Pregoeiro, ao seu critério, podera diligenciar para esclarecer dividas ou confirmar o
teor das declaragcdes solicitadas no subitem 4.1.4 deste Edital e das comprovacgdes de
qualificacdo econémico-financeira e de qualificacdo técnica (caso exigido nos subitens 4.1.3 e
4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢Ges penais e administrativas pertinentes;

4.2.3 O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitagdo, cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao emitida pela correspondente
Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da Lei;

4.2.4 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualguer processo de cépia autenticada por Cartdrio competente, por e-mail, por publicacdo em
orgdo de imprensa oficial ou ainda extraido via internet quando o caso, sujeitos a consulta;

4.2.5 A Licitante devera apresentar, juntamente com a Proposta Comercial, a planilha de
composi¢do de custo/més conforme modelo em Anexo IV;

5 SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1

Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sessdo

publica do pregdo eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgagao pelo sistema
na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de pregos;

5.2

Andlise. A andlise das propostas pelo Pregoeiro se limitard ao atendimento das condig¢Ges

estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagdo vigente;

5.2.1 Serdo desclassificadas/inabilitadas as propostas e/ou lances que:

5.2.1.1 Cujo objeto ndo atenda a legislagdo aplicavel, especificagbes, prazos e condi¢des
fixados neste Edital e seus anexos;

5.2.1.2 Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

5.2.1.3 Apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do subitem 2.2
deste Edital;

5.2.1.4 Que apresentem pregos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos ou saldrios de mercado;

5.2.1.5 Formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatério;
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5.3

5.2.1.6 Forem omissas ou vagas bem como as que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento;

5.2.1.7 Impuserem condi¢gbes ou contiverem ressalvas em relagdo as condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

5.2.1.8  Apresentarem informacgdes inveridicas;

5.2.1.9  Apresentarem documentos ilegiveis de modo a impedir a comprovacdo das
informacgdes a que se destinam;

5.2.1.10 Deixarem de responder as diligéncias, quando solicitadas e dentro do prazo
estabelecido;

5.2.1.11 Apresentarem caracteristicas em desacordo com as solicitadas no Anexo | —
Termo de Referéncia;

5.2.1.12 Cujo objeto ndo atenda as especificacbes, prazos e condi¢des fixados neste
Edital;

5.2.1.13 Deixarem de apresentar os documentos exigidos no item 4 deste Edital;

5.2.1.14 Substituicdo dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de
requerimento de certidao;

5.2.1.15 Mesclagem de documentos de Regularidade Fiscal exceto prova de Regularidade
com a Fazenda Federal, documentacao relativa ao Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS);

5.2.1.16 Nao cumprimento dos requisitos de habilitacdo;

5.2.1.17 N&o atendimento as diligéncias, quando solicitadas, dentro do prazo
estabelecido;

5.2.2 Serdo desclassificados os lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas finais
gue apresentarem pregos excessivos, ou seja, superiores aos valores unitarios pesquisados pela
Rede Municipal Dr. Mario Gatti;

5.2.3 A desclassificagdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto no
artigo 43, §39, da Lei Federal n® 8.666/1993;

5.2.4 Serdao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes;

5.2.5 O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto;

5.2.6 Para efeito de validade dos documentos de regularidade fiscal e certiddo negativa de
faléncia, se outro prazo nao constar de Ato Normativo ou do préprio documento, serd
considerado o periodo de 180 (cento e oitenta) dias entre a data de sua expedicdo e a data para
entrega dos documentos caso solicitados, exceto em relagao aos subitens 4.1.2.1 e 4.1.2.2;

5.2.7 A licitante deverd apresentar os documentos correspondentes ao estabelecimento
(matriz ou filial) através do qual pretende firmar o Contrato;

5.2.8 E vedada a mesclagem de documentos de regularidade fiscal e trabalhista de
estabelecimentos diversos, exceto prova de regularidade para com a Fazenda Federal, para com
o Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS), para com o Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) e para com a Justica do Trabalho (CNDT);

Nova grade ordenatdria serd divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das propostas

classificadas e das desclassificadas;

5.4

Lances. Serd iniciada a etapa de lances com a participacdo de todas as licitantes detentoras de

propostas classificadas;
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5.5

5.4.1 Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico em
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao ultimo valor
apresentado pela prépria licitante ofertante aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances
do mesmo valor;

5.4.2 A etapa de lances terd a duragdo de 15 (quinze) minutos;

5.4.2.1 A duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03
(trés) minutos do periodo de que trata o subitem 5.4.2 ou nos sucessivos periodos de
prorrogacao automatica;

5.4.2.2 N3o havendo novos lances ofertados nas condi¢Ges estabelecidas no item;
5.4.2.3 A duragdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o
terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo lance que ensejar
prorrogagao;

5.4.3 No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletronico:
5.43.1 Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

5.4.3.2 Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances;

5.4.4 A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duragdo indicados
no subitem 5.4.2;

Classificagdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria

contendo a classificagao final, em ordem crescente de valores, considerando o ultimo prego admitido de
cada licitante;

5.6

5.5.1 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro convocard o licitante a
enviar documento digital com prazo razodvel estabelecido pelo Pregoeiro no ato da solicitacdo
sob pena de ndo aceitacdo da proposta e posteriormente — quando necessario e requerido - o
licitante devera enviar para o setor de Pregdo da Rede Mario Gatti situado a Avenida Prefeito
Faria Lima, n°. 340, térreo (Complexo Administrativo Procurador René Penna Chaves Filho), CEP:
13036-902, Parque Italia, em Campinas/SP, nos horarios das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
17h00, com recebimento neste departamento até o 32 (terceiro) dia util subseqiiente ao da
realizagao da sessao, sob condi¢des de habilitagao previstas no item 4 do Edital, bem como sua
proposta escrita contendo a descrigdo clara e completa do objeto ofertado mencionando valor
global para 24 (vinte e quatro) meses de contrata¢do e valor mensal de contratagdo, sendo
valores fixos, expressos em numeros, em moeda nacional, com no maximo 02 (duas) casas
decimais, incluindo todos os custos operacionais, tributos que eventualmente possam incidir
sobre eles bem como demais despesas diretas e indiretas, conforme modelo anexo Il — Modelo
de Proposta Comercial deste Edital podendo estar acompanhadas da composicdo do custo/més
(Anexo IV) detalhada referente ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses de Contrato, de forma a
demonstrar a viabilidade de execucao;

Empate ficto. Com base na classificagdo a que alude o subitem 5.5, serd assegurado as licitantes

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que preencham as condi¢Bes estabelecidas na Lei
Complementar 123/06, preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:
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5.7

5.6.1 A Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte que preencha as condi¢des estabelecidas
na Lei Complementar 123/06, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos
valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor
classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente prego inferior ao da melhor
classificada no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.
Caso haja propostas empatadas, a convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio;
5.6.2 N3o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificacdo, as demais Micro Empresas e Empresas de Pequeno porte que preencham as
condi¢bes estabelecidas na Lei Complementar 123/06, cujos valores das propostas se
enquadrem nas condig¢des indicadas no subitem 5.6.1;

5.6.3 Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o subitem
5.5, seja Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que preencha as condi¢des estabelecidas
na Lei Complementar 123/06, n3o sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde
logo, a negociacdo do preco;

Negociagao. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor mediante troca

de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugdo do preco;

5.8

Aceitabilidade. Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor

preco, decidindo motivadamente a respeito;

5.9

5.8.1 A aceitabilidade dos precgos sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data
da apresentagdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pela Rede Mdrio Gatti
gue esta juntada aos autos por ocasido do julgamento;

5.8.2 Na&o serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte impedidas de optar pelo Simples Nacional e que, ndo obstante,
tenham considerado os beneficios desse regime tributario diferenciado;

5.8.3 Na mesma sessao publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor oferta
0 envio, no campo proprio do sistema, da planilha de proposta detalhada, elaborada de acordo
com o modelo do Anexo IV deste Edital, contendo os pregos unitarios e o novo valor total para a
contratacao a partir do valor total final obtido no certame;

5.8.3.1 O Pregoeiro poderda a qualquer momento solicitar as licitantes os
esclarecimentos que julgar necessarios;

5.8.3.2 A critério do Pregoeiro, a sessdo publica podera ser suspensa por até 02 (dois)
dias Uteis para a apresentac¢do da planilha de proposta em conformidade com o modelo do
Anexo lll;

5.8.3.3 Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigagao
estabelecida no subitem 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo Pregoeiro;

Exame das condigbes de habilitagdao. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara o

Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

5.9.1 Verificagao dos dados e informagdes do autor da oferta aceita, constantes do CAUFESP e
extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
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5.9.2 Caso os dados e informagbes constantes no CAUFESP nao atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificarad a possibilidade de suprir ou sanear
eventuais omissoes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios eletrénicos habeis
de informacgbes. Essa verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica,
devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por meio eletronico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada;

5.9.3 A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condi¢des de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a apresentagdo de
documentos, preferencialmente no campo proprio do Sistema BEC/SP ou por correio eletrdnico
a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do sistema, desde que os envie no curso da prépria
sessdo publica e antes de ser proferida a decisdo sobre a habilitacao;

5.9.3.1 A apresentacdo da documentagao requerida no item 4 é obrigatdria e devera
ocorrer quando do cadastramento no CAUFESP;

5.9.3.2 O previsto no subitem 5.9.3 ndo exime a Licitante da obrigatoriedade aludida no
subitem 5.9.3.1;

5.9.4 A Rede Mario Gatti ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informacgdes, no momento da verificagdo a que se refere o subitem 5.9.2,
ou dos meios para a transmissdo de copias de documentos a que se refere o subitem 5.9.3,
ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus prdprios meios. Na hipdtese de
ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissGes
ou falhas, na forma prevista nos subitens 5.9.2 e 5.9.3, a licitante serd inabilitada, mediante
decisdao motivada;

5.9.5 Os originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados na
forma constante do subitem 5.9.3 deverdao ser apresentados no endere¢o indicado no
preambulo deste Edital, em até 03 (trés) dias apds o encerramento da sessdo publica, sob pena
de invalidade do respectivo ato de habilitagdo e aplicacdo das penalidades cabiveis;

5.9.5.1 Os documentos poderdo ser apresentados mediante publicagdo em érgdo da
imprensa oficial, ou por cépia simples, desde que acompanhados dos originais para que
sejam autenticados por servidor da administragao; ou

5.9.5.2 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias autenticadas em

papel;

5.9.6 A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que preencham as condicBes estabelecidas na Lei Complementar 123/06 sera
exigida apenas para efeito de celebracdo da contratacdo. Ndao obstante, a apresentacao de
todas as certidées e documentos exigidos para a comprovacdao da regularidade fiscal e
trabalhista serd obrigatdria na fase de habilitacdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou
impedimento;
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5.9.6.1 A prerrogativa tratada no subitem 5.9.6 abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte que
preencha as condicdes estabelecidas na Lei Complementar 123/06, ndo abrangendo os
demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, os quais deverdao ser comprovados
durante o certame licitatério e na forma prescrita neste subitem 5.9;

5.9.7 Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital e seus
anexos, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame;

5.9.8 Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no chat eletronico a nova data e hordrio para sua
continuidade;

5.9.9 Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdao consultar as informacdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcao
disponibilizada no proprio sistema. O Pregoeiro deverd, ainda, informar o teor dos documentos
recebidos por meio eletrénico;

5.10 Regularidade fiscal e trabalhista de ME e EPP. A licitante habilitada nas condi¢des do subitem
5.9.6 devera comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes
certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Rede Mario Gatti;

5.11 Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada no subitem 5.9.6 a sessao publica serd suspensa pelo
Pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem 5.10 para que a licitante vencedora possa
comprovar a regularidade fiscal e trabalhista;

5.12 Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidird motivadamente sobre a comprovagao
ou ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o subitem 5.10, ou sobre a prorrogacdo de prazo
para a mesma comprovagao;

5.13 Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, ou nao
sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista, nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro,
respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 5.5, examinara a oferta subseqiiente de
menor prego, negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificarad as condicGes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel
cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor;

5.14 O parecer técnico serd realizado pela Supervisao de Ambulatério e Recep¢des da Rede Dr.
Mario Gatti ou pessoa designada por esta;

6 RECURSO, HOMOLOGACAO E CELEBRAGCAO DO CONTRATO

6.1 Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e trabalhista
nos moldes dos subitens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem lancada
no sistema que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletronico, utilizando
exclusivamente o campo proprio disponibilizado no sistema;
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6.2 Havendo intengdo de interposicdao de recurso, o Pregoeiro informard aos recorrentes que
deverdo apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo apresentar
contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do
término do prazo para apresentacdo, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes
assegurada vista aos autos do processo no endereco indicado pela Rede Mdrio Gatti;

6.3 Os memoriais de recurso e as contrarrazoes serdo oferecidos por meio eletrénico no sitio
www.bec.sp.gov.br, opcdo “RECURSO”. A apresentacdo de documentos relativos as pecas antes
indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos estabelecidos no subitem
6.2;

6.3.1 Somente serdo considerados os documentos recebidos dentro do horario de expediente
administrativo desta Instituicao, nos dias Uteis, das 08h00 as 17h00 (hora de Brasilia);

6.4 A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no subitem 6.1 importara na decadéncia do
direito de recorrer, podendo o Pregoeiro declarar o vencedor do certame na prépria sessdo publica e,
em seguida, propor a autoridade competente a homologacdo do procedimento licitatério;

6.5 O recurso terda efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

6.6 Homologacdo. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério;

6.7 Adjudicagao. A adjudicacdo sera feita considerando a totalidade do objeto;

6.8 A licitante vencedora sera convocada para assinar o Contrato, respeitados os quantitativos
ofertados e a ordem de classificacdo do certame;

6.8.1 A assinatura serd eletrbnica, nos termos da Lei Municipal 15.963/2020, em especial art.
100 e seguintes, através do acesso a usuario externo pessoa juridica ao Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEl;

6.8.1.1 Para assinatura do Contrato é obrigatéria a comprovacdo da qualidade de
representante legal da Empresa e, na hipotese de ndo constar nos autos referida
comprovacdo, deverd a Empresa licitante enviar procuracdo publica ou particular com
reconhecimento de firma em que constem poderes para assinatura em nome da Empresa,
no ato do envio das atas assinadas, nos termos do subitem anterior;

6.8.1.2 A presente contratagdo vigerd pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a
contar da data do efetivo inicio da execucdo dos servicos, a ser indicada na Ordem de Inicio
dos Servicos emitida pela Rede Dr. Mério Gatti, podendo ser prorrogada até o limite legal
considerando ainda que a Contratada devera estar apta a iniciar a execugdo dos servicos na
data determinada na Ordem de Inicio de servigos;

6.8.2 A Rede Mario Gatti poderd revogar a licitacdo por razdes de interesse publico, anula-la
por ilegalidade caso constatada, de oficio ou por provocagao de terceiros;

6.8.3 No interesse da Rede Mario Gatti, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacgao
ou indenizagdo, podera ser:

15



Rede REDE MUNICIPAL DR. MARIO GATTI DE

ot URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR
arlo Avenida Prefeito Faria Lima, n° 340 - Parque Italia, Campinas/SP
CEP: 13036-902 - Telefone: (19) 3772-5815/5708

1 r G:ttl e-mail: pregao@hmmg.sp.gov.br

6.8.3.1 Adiada a abertura desta licitacdo e/ou;
6.8.3.2 Alterado o Edital e seus anexos, com fixagcao de novo prazo para a realizagao da
licitagao;

7 DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

7.1 Desconexdo. A licitante caberd acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a
sessdao publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema;

7.2 Efeitos. A desconexdo do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica,
implicara:

7.2.1 Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a
sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo expressa as
licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

7.2.2 Durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes,
até o término do periodo estabelecido no Edital;

7.2.3 A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicard a conclusdo
valida da sessdo publica ou do certame;

8 PRAZOS, LOCAIS E CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1 O objeto desta licitagdo deverd ser executado em conformidade com as especificagGes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo | deste Edital, correndo por conta da
Contratada as despesas necessdrias a sua execugdo, em especial as relativas a seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execug¢do do objeto do Contrato;

9 RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 As condig¢des de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo Termo de Referéncia - Anexo
| e pelo Termo de Contrato, cuja minuta constitui o Anexo IX deste Edital;

9.2 DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.2.1 As condigGes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo Termo de Referéncia
- Anexo | e pelo Termo de Contrato, cuja minuta constitui o Anexo IX deste Edital;

10 PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS

10.1 Os pagamentos e o reajuste de pregos serdao efetuados em conformidade com o Termo de
Referéncia - Anexo | e Termo de Contrato cuja minuta constitui o Anexo IX deste Edital;

11 CONTRATAGOES

11.1 Celebragdao. A contratacdo decorrente do certame licitatério sera formalizada mediante a
assinatura do Termo de Contrato cuja minuta constitui o Anexo VIl deste Edital;
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11.1.1 Se, por ocasido da celebracdo do Contrato algum dos documentos apresentados pelo
fornecedor para fins de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista estiver com o prazo de
validade expirado, a Rede Mdrio Gatti verificarda a situagcdo por meio eletrénico habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos
passiveis de obtengdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

11.1.2 Se ndo for possivel atualizar os documentos aludidos no subitem 11.1.1 por meio
eletronico habil de informacdes, o fornecedor sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certidOes
respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar;
11.1.3 Constitui condigdo para a celebragao da contratagao, bem como para a realizagao dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”.
Esta condicdo sera considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do artigo 82, §§ 12 e 29. da Lei Estadual n2 12.799/2008;
11.1.4 Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condicdes de
participacdo previstas no subitem 2.2 deste Edital serdo consultados, previamente a celebracéo
da contratacdo, os seguintes cadastros:

11.1.4.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

11.1.4.2 Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), devendo ser
consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu sécio majoritdrio (artigo
12 da Lei Federal n° 8.429/1992);

11.2 Em ocorrendo hipdtese de fusdo, cisdo ou incorporacao da Empresa Contratada, é permitida a
sucessdao contratual pela Empresa incorporadora, ou pela nova Empresa criada através da fusdo ou
cisdo, desde que atendidos os requisitos documentais para habilitacdo no certame, apds autorizacdo da
Diretoria da Rede Mario Gatti;

11.3 A adjudicataria devera no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da convocagao,
assinar o Termo de Contrato;

11.4 O prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacdo justificada do
interessado e aceita pela Rede Mario Gatti;

11.5 Celebragao frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de
nova negociacdo obedecendo a sua ordem de classificacdo na sessdo publica do pregdo, com vistas a
celebracdo do Contrato, quando a adjudicataria;

11.6 Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do subitem 5.10, ou na
hipétese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto no subitem 5.9.5;

11.7 For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a situacao regular
de que tratam os subitens 11.1.1 a 11.1.4 deste Edital;
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11.8 Recusar-se a assinar o Contrato ou ndo comparecer/entregar no prazo, horario e/ou local
indicados para a sua assinatura;

11.9 For proibida de participar desta licitagdo, nos termos do subitem 2.2 deste Edital;
12 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Em caso de ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes assumidas, ou de
infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, nos termos
dos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracBes, as seguintes penalidades, apds
regular processo administrativo, garantidos contraditério e ampla defesa:

12.1.1 Notificacdo automatica e/ou abertura de procedimento para adverténcia, na hipdtese
de primeira ocorréncia de execucdo parcial dos servicos conceituada como conformidade
parcial, sem prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos, e eventual
majoracdo de penalidade em caso de ocorréncia de prejuizos assistenciais ou pecuniarios;

12.1.2 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso na
retirada da Ordem de Inicio dos Servicos, até o quinto dia corrido do atraso, apds o que, a
critério da Administracdo, poderd ser promovida a rescisdo unilateral do Contrato, com
aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato;

12.1.3 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso injustificado em iniciar a
prestacdo do servico, sobre o valor total do Contrato, apds o que, a critério da Administragao,
poderd ser promovida a rescisdo unilateral do Contrato, com aplicagdo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato;

12.1.4 Multa no valor de 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal do Contrato, na hipdtese
de segunda ocorréncia de execugdo parcial de servicos conceituado como conforme parcial, sem
prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos, e eventual majoragdo de
penalidade em caso de ocorréncia de prejuizos assistenciais ou pecuniarios;

12.1.5 Multa no valor de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do Contrato e/ou rescisdo
contratual, na hipdtese de terceira ocorréncia em execucdo parcial de servigos, conceituado
como, conforme parcial, ou primeira ocorréncia de execug¢do parcial de servigos, conceituado
como, inconformes, sem prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos,
considerando-se, para o estabelecimento do percentual de multa, a gravidade e consequéncias
advindas da inexecucdo contratual;

12.1.6 Em caso de rescisdo unilateral do Contrato pela Administracio de qualquer
descumprimento de outra cldusula contratual, serd aplicada, garantida a defesa prévia, multa de
até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato, de acordo com a gravidade da infragdo;

12.2  Asreincidéncias serdo constatadas mediante a Avaliacdo e consideradas independentemente de
serem ou nao consecutivas, conforme constatadas nos termos das condi¢cdes e procedimentos
estabelecidos no item que trata sobre Indicadores de Avaliagdo Quantitativa e Qualitativa;

12.3  Suspensdo tempordria do direito de licitar com a Rede Dr. Mario Gatti, bem como impedimento
de com estes contratar, ou declaragdo de inidoneidade, na hipdtese de pratica de atos ilicitos ou falta
grave, ou cometer fraude, ambos por prazo de até 02 (dois) anos, independentemente da aplicacdo de
outras penalidades previstas nesta clausula;
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12.4 Nos casos de declaracdo de inidoneidade, a contratada podera, apds decorrido o prazo de 02
(dois) anos de sua declaracdo, requerer a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida se a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes;

12.5 As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis;

12.6  As penalidades previstas nesta cldusula tém carater de sancdo administrativa, ndo eximindo a
Contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao Contratante;

12.7 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que Ihes correspondam,
nao sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de
for¢ca maior, devidamente justificado e comprovado. O caso fortuito, ou de for¢a maior, verifica-se no
fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo Unico do
art. 393 do Cédigo Civil;

12.8 Autonomia. As sangdes sdo autonomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra;

12,9 Descontos. O Contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas
qgue eventualmente |he forem aplicadas por descumprimento de obrigacbes estabelecidas neste Edital,
seus anexos ou no Termo de Contrato;

12.10 Conformidade com o marco legal anticorrupgdo. A pratica de atos que atentem contra o
patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragcdo publica, ou que de
qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgdo, durante a licitacdo ou ao longo da execugdo
da contratacdo, sera objeto de instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos
da Lei Federal n? 12.846/2013 e do Decreto Estadual n? 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das
san¢Ges administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no artigo 72 da Lei
Federal n? 10.520/2002;

13 HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL
13.1 Constituem motivos para rescisdo contratual:

13.1.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificaces
ou prazos;

13.1.2 A lentiddo do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servigos levando a
Administracao a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servico;

13.1.3 Paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao;

13.1.4 A subcontratacgdo total ou parcial sem anuéncia pela contratante, dos servigos objeto do
presente Edital e anexos;

13.1.5 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

13.1.6 O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo dos servigos na forma prevista;
13.1.7 A dissolucdo da instituicdo Contratada;

13.1.8 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da instituicdo que
prejudique a execugdo do Contrato;
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13.1.9 Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela autoridade da Instituicao;

14 DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

14.1 A contratagdo exigird a prestacdo de garantia de adimplemento contratual de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato;

14.2 A garantia de que trata o subitem anterior podera consistir em:

14.2.1 Caugdo em dinheiro ou cheque administrativo ou titulos da divida publica; ou
14.2.2 Seguro-garantia, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato; ou
14.2.3 Fianca bancaria, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato;

14.3 A caugdo em dinheiro deve ser efetuada através de depdsito em conta bancaria previamente
indicada pela Contratante;

14.4 A cobertura das garantias deve abranger toda a execu¢do do Contrato administrativo e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao;

14.5 Na hipotese em que o Ultimo més de prestagdo de servico (112 més de execugdo) for
conceituado como ‘Conforme Parcial’ ou ‘Ndao Conforme’, ensejando reducdo do Percentual de
Pagamento da parcela mensal, a diferenca entre o valor efetivamente pago na ultima nota fiscal, e
aquele que deveria ser pago sera descontado do valor oferecido em garantia contratual pela
Contratada;

14.6 A garantia somente sera liberada mediante a comprovac¢do de que a contratada pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria;

14.7  Apés o término do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes assumidas, a garantia de
que trata este item sera liberada, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar do requerimento do interessado, por intermédio do Servico de Protocolo,
dirigido ao Diretor-Presidente da Rede Mdrio Gatti que deverd se manifestar quanto a execucdo
contratual e encaminhar a Diretoria Juridica;

14.8 A liberagdo se dara mediante autorizacdo do Diretor Presidente da Rede Dr. Mario Gatti, apds
parecer da Diretoria Juridica;
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15 IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15.1 Forma. As impugnacgdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio eletronico,
em campo proprio do sistema, encontrado na opg¢do “EDITAL”. As impugnacdes e os pedidos de
esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame;

15.2 Decisdao. As impugnacdes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia util anterior a data fixada para a abertura da
sessdo publica;

15.2.1 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para
realizacdo da sessao publica, se for o caso;

15.2.2 As decisGes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo
entranhados aos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado;

15.3  Aceitagdo tacita. A auséncia de impugnagdo implicard na aceitagdo tacita, pelo licitante, das
condicOes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia, Anexo |;

16 DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

16.1 E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado e/ou gerado
em decorréncia da execuc¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

16.2 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes —
em especial aos dados pessoais e aos dados pessoais sensiveis — repassados e/ou gerados em
decorréncia da execucgdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagBes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual;

16.3 A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente se der causa a danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados e/ou gerados em
decorréncia da execugdo contratual;

16.4 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste Contrato, tem acesso aos dados pessoais dos representantes legais,
bem como dos procuradores da CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderecos eletrénico
e residencial, e cdpia do documento de identificacdo (listar outros, quando cabivel);

16.5 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacgdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;
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16.6 A CONTRATADA fica obrigada a informar aos seus colaboradores quanto ao tratamento de
dados pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018, Decreto Municipal n? 21.903/22
e Lei Municipal n? 14.666/2013, devendo coletar o consentimento destes;

16.7 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegao de Dados;

17 DISPOSICOES GERAIS

17.1 Interpretagdao. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao;

17.2 Omissdes. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas ao
sistema, pela Coordenadoria de Compras Eletronicas, da Secretaria da Fazenda e Planejamento;

17.3 Atas das SessGes. Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a Resolugcdo CC-
27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio;

17.4 Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:

17.4.1 Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;
17.4.2 Para os demais participantes, até a etapa de habilitacdo;

17.5 Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a sessao
publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Rede Mario Gatti, para o Pregoeiro
ou para os demais participantes em qualquer momento, desde a publicagdo do aviso até a conclusdo da
etapa de negociacdo, especialmente no preenchimento do formuldrio eletronico para a entrega das
propostas;

17.6 A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificagdo do licitante na
etapa "Andlise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo pregoeiro na etapa "Anélise da
Aceitabilidade de Preco";

17.7 Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao;

17.7.1 As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante sdo
aquelas cujo conteudo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da
sessdo publica deste Pregdo;
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17.7.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico;

17.8 Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Municipio de Campinas/SP no endereco
www.campinas.sp.gov.br, no site da “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo —
Sistema BEC/SP no endereco www.bec.sp.gov.br, op¢do “PREGAO ELETRONICO” e no site da Rede Mério
Gatti no endereco www.hmmg.sp.gov.br/licitacoes;

17.9 Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia ndo util,
prorrogam-se para o dia util subseqiente;

17.10 A Rede Dr. Mdrio Gatti se reserva no direito de solicitar através de diligéncia para atendimento
em 03 (trés) dias Uteis, esclarecimentos ou complemento de instrucdo do processo, sob pena de
desclassificacao do licitante pelo ndo cumprimento;

17.11 Serdo considerados os documentos recebidos via e-mail ao Pregoeiro, pessoalmente, via
Correios ou por peticdo entregue na area de LicitagOes desta Rede Mdrio Gatti, durante o periodo de
expediente administrativo desta instituicdo das 08h00 as 17h00;

17.12 Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas da execucdo do fornecimento objeto desta licitacao;

17.13 Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Medicdo, apuracdo e avaliacdo da qualidade dos servicos;

Anexo Ill - Modelo de Proposta Comercial;

Anexo IV - Planilha de Composicdo de Custo/més;

Anexo V - Modelos de Declaragdes;

Anexo VI - Modelo de Atestado de Visita Técnica/Declaragdo de Responsabilidade;
Anexo VIl - Dados Cadastrais para Proponente;

Anexo VIII - Termo de Ciéncia e de Notificagdo;

Anexo IX - Minuta do Termo de Contrato.

Campinas, 07 de julho de 2023

Wania Stefane
Presidente da Comissdo de Licitagao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

1.1. Contratagdo empresa para prestacao dos servigos de recepgdo para a Rede Municipal Dr. Mario
Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar conforme especificacGes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

2. VIGENCIA

2.1. A presente contratagdo vigera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data
indicada para inicio da execugdo dos servicos em Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela Rede
Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos, aditado ou rescindido nos termos da legislagao;

3. CONDICOES E LOCAIS DE EXECUCAO

3.1. A execugdo e prestacdo dos servicos serdo realizadas nas dependéncias da Contratante
conforme descritos no item Distribuicdo dos Postos de Trabalho, de acordo com a Relagdo das Unidades,
sendo que os funcionarios prestarado servigos nos postos que serdo relacionados na Ordem de Inicio dos
Servigos, a ser emitida pelo Contratante apds assinatura do Termo de Contrato;

3.2. A Ordem de Inicio dos Servicos serd para atendimento de 67 (sessenta e sete) postos de
Servigos;

3.3. A Contratada devera dar inicio a execugdo dos servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, apresentando a relagcdo de
nomes dos prestadores de servicos designados para cada funcdo, para fins de publicacbes em
cumprimento a Lei Municipal 14.666/2013 de 28 de agosto de 2013;

3.4. Mensalmente, a Contratada devera disponibilizar ao Gestor do Contrato a escala com os nomes
dos funciondrios que prestaram servicos no més anterior para fins de publicacdes em cumprimento a Lei
citada no subitem 3.3;

3.5. Caso necessite de alteragdo na escala que possa ser prevista devera ser avisado por e-mail ao
Gestor do Contrato com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas. Se a alteragdo ndo puder ser
prevista, a mesma devera ser informada imediatamente por e-mail ao gestor, com a devida justificativa;

3.6. Os tipos de postos de servigcos deverdo estar de acordo com as leis vigentes e também com as
convencgoes de trabalho da categoria e os servigcos deverdo ser prestados por profissionais pertencentes
ao quadro funcional da Contratada;

3.7. O setor ndo poderd, sob nenhuma hipdtese, ficar sem a presenca de nenhum funcionario
durante seu respectivo periodo de funcionamento. No caso de posto com troca de plantdo, deve a
Contratada sempre condicionar a entrada no plantdo de um funciondrio, a saida de outro, cabendo ao
Contratante a solicitacdo de permanéncia do funciondrio do plantdo, em caso de atraso e/ou de
auséncia, até que o preposto possa tomar as providéncias cabiveis;
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3.8.

Os postos poderdo ser destacados para tarefas em qualquer das unidades que comp&éem a Rede

Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, inclusive com possibilidade de
deslocamentos;

3.9.

As Unidades que compde a Rede Mario Gatti, atualmente, se encontram alocadas nos

respectivos enderecos, podendo sofrer altera¢Ges a critério da contratante:

3.9.1. Hospital Municipal Dr. Mario Gatti (H.M.M.G.) - Avenida Prefeito Faria Lima, n2 340,
Parque Italia, Campinas/SP, CEP: 13036-902;

3.9.2. Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi (CHPEO) - Avenida Ruy Rodrigues, n2 3.434,
Jardim Yeda, Campinas/SP, CEP: 13060-646;

3.9.3. Hospital Infantil Mdrio Gattinho - Avenida das Amoreiras, n2 315, S3o Bernardo,
Campinas - SP, 13036-225;

3.9.4. Unidade de Pronto Atendimento Campo Grande - Rua Dirce de Oliveira Santos, n2 280,
Alto Belém, Campinas/SP, CEP: 13058-002;

3.9.5. Unidade De Pronto Atendimento Sio José - Rua Bertholdo Fernandes de Castro, s/n -
Jardim das Bandeiras, Campinas/SP, CEP: 13051-114;

3.9.6. Unidade de Pronto Atendimento Anchieta Metropolitana - Avenida Papa Jodo Paulo I,
s/n - Vila Padre Anchieta — Campinas — SP — CEP: 13068-219;

3.9.7. Unidade De Pronto Atendimento Carlos Lourengo - Rua Durval Farias Sobrinho, s/n -
Jardim Carlos Lourengo, Campinas/SP, CEP: 13096-620;

3.9.8. Demais unidades que poderdo vir a compor a Rede Dr. Mdrio Gatti;

4. DO ACEITE DOS SERVICOS

4.1.

As ocorréncias abaixo relacionadas, desde que devidamente documentadas e atestadas pelos

agentes publicos responsaveis pela comprovacdo dos fatos, implicardo aceite parcial ou ndo aceite da
nota fiscal;

4.2,

4.1.1. Vacéancia ou auséncia de profissionais nos postos de trabalho, além de 15 (quinze)
minutos, resultando em escala incompleta: desconto do valor hora cheia, referente ao
respectivo posto de trabalho;

4.1.2. Vacancia ou auséncia de profissionais nos postos de trabalho, além de 02 (duas) horas,
resultando em escala incompleta: desconto do valor do dia cheio, referente ao respectivo posto
de trabalho;

4.1.3. Substituir toda e qualquer auséncia, por qualquer motivo, de seus funcionarios
alocados, por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos, no prazo maximo de 02
(duas) horas a partir da notificagdo do Contratante, de forma a evitar o desconto do servico ndo
prestado no quantitativo profissional disponibilizado para a prestacao dos servicos;

O profissional que vier a substituir outro, por qualquer motivo que seja, devera pertencer ao

quadro funcional da Contratada e estar devidamente identificado com cracha e uniformizado, assim
como treinado e qualificado para as atribuicdes determinadas;

4.3.

Comunicar a unidade do Contratante que administra o Contrato, toda vez que ocorrer

afastamento ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe que
esteja prestando servigos. No caso de substituicdo ou inclusao, seguir os mesmos requisitos exigidos;
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5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A Contratada, além do fornecimento da mao de obra e equipamentos necessarios para a
perfeita execucao dos servicos, obriga-se a:

5.1. Manter, durante toda a execugdao do Contrato, todas as condi¢gdes que culminaram em sua
habilitacao;

5.2, Efetuar, se for o caso, a sua inscricdo no Cadastro de Empresas nao Estabelecidas no Municipio
de Campinas — CENE Campinas, nos termos da Instru¢do Normativa DRM/GP n2 001, de 02 de julho de
2012, publicada no Diario Oficial do Municipio de 03 de julho de 2012;

5.3. Implantar, no prazo mdéximo de até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento da Ordem de
Inicio dos Servicos, os respectivos postos, nos horarios fixados na escala de servigo a ser elaborada pelo
Contratante;

5.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

5.5. A contratada serd responsavel pelo transporte de seus funcionarios, entre as unidades da Rede
Mario Gatti, para as atividades de lideranca, supervisdo e gerenciamento;

5.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execuc¢do do Contrato;

5.7. Devera apresentar, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos mensalmente
junto com a Nota Fiscal;

5.8. Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho, insalubridade e outras
disposicOes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

5.9. Responsabilizar-se por remunerar os profissionais contratados para presta¢do dos servicos com
salarios ndo inferiores ao piso salarial das respectivas categorias, firmado em acordo, convengdo ou
dissidio coletivo;

5.10. A Contratada, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria deve proceder as anotagées
e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente
todas as obrigagdes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que
versarem sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que
alegarem vinculo com a Contratada, de forma a eximir a Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia,
Emergéncia e Hospitalar de qualquer forma de responsabilidade, seja esta, direta, solidaria ou
subsidiaria;

5.11. Responsabilizar-se pelos O6nus resultantes de quaisquer agGes judiciais, demandas, custos e
despesas decorrentes de atos ou omissdes, ocorridos por culpa da Contratada ou de qualquer de seus
funcionarios e prepostos, obrigando-se a arcar com todos os custos ou quaisquer responsabilidades
decorrentes de condenacdo ou apuragdo, que lhe venham a ser exigidas, ligadas ou n3do ao
cumprimento do objeto da contratacao;
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5.12. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

5.13. Disponibilizar empregados em quantidade necessdria para garantir a operacdo dos postos
contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e obedecendo as disposi¢cdes da
legislagdo trabalhista vigente;

5.14. Fornecer obrigatoriamente cesta basica, vale-refeicdo e auxilio transporte aos empregados
envolvidos na prestacdo dos servicos;

5.15. Fornecer aos funcionarios os Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s, quando aplicavel, que
deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional contratada, de acordo com o
disposto no respectivo acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho e legislacdo aplicaveis,
substituindo-os quando necessario;

5.16. Orientar os funciondrios para que estes assumam diariamente os postos devidamente
uniformizados, portando crachas com fotografia recente;

5.17. Fornecer uniformes (descritos neste termo) e complementos adequados para o
desenvolvimento das atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo do Contratante, sem 6nus
para os empregados;

5.18. Fornecer aos funcionarios os Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s, quando aplicavel,
que deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional contratada, de acordo com o
disposto no respectivo acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho e legislacdo aplicaveis,
substituindo-os quando necessario;

5.19. Designar para a realizacdo dos servigos, empregados devidamente qualificados e treinados e
gue componham seu quadro funcional e para o cargo de supervisor, apresentar experiéncia minima de
01 (um) ano na fung¢do, comprovado em carteira, Contrato de trabalho ou carta de referéncia;

5.20. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados sob este Contrato, podendo
instalar relégio de ponto para registros, bem como das ocorréncias havidas;

5.21. Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de empregados
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

5.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais
como prevencdo de incéndio nas areas do Contratante;

5.23. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no posto ou
quaisquer outras instalagdes do Contratante;

5.24. Manter os funciondrios sujeitos as normas disciplinares da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de
Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Contratante ou
com a Municipalidade de Campinas;
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5.25. Implantar, a planificagdo, execucdo e supervisao permanente dos servigos, de forma a obter
uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias e equipamentos necessarios aos servicos;

5.26. Disponibilizar um técnico para conhecer os sistemas que o Contratante utiliza nas areas de
recepcdo e, detendo o conhecimento, promover o treinamento dos funciondrios que prestardo os
Servigos;

5.27. Suprir e instalar os equipamentos de apoio de suas equipes, tais como: livros de ocorréncias,
reldgio ponto e outros que se fagam necessario;

5.28. A Contratada podera fornecer, as suas expensas, mobilidrios, materiais, equipamentos e demais
estruturas que venha necessitar diferentes dos ja disponibilizados pelo Contratante, cabendo a este a
andlise e aprovacdo, ficando a manutencao e reposi¢cdo das mesmas a cargo da Contratada;

5.29. Manter todos os equipamentos necessarios a execu¢do dos servigos, em perfeitas condi¢des de
uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistemas de protec¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica;

5.30. Providenciar, quando solicitada, a substituicdo de quaisquer equipamentos, materiais e
ferramentas, considerados ineficientes ou obsoletos, ou que causem prejuizos aos servicos a serem
executados;

5.31. Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndao serem
confundidos com similares de propriedade da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e
Hospitalar;

5.32. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com a qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes de boa técnica, normas e legislagao;

5.33. Executar os servicos de tal forma que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar;

5.34. Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo informacg&es
precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou encaminhda-los ao departamento
responsavel, apdés devidamente anunciados;

5.35. Prestar servico de apoio administrativo ao publico em geral, sejam clientes, pacientes,
autoridades, visitantes ou funcionarios, respeitando os procedimentos do Contratante;

5.36. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

5.37. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus funciondrios, diretamente a
Administracdo Publica ou a terceiros, nas areas cobertas pelo Contrato, decorrentes de sua culpa ou
dolo, devendo ser adotadas providéncias necessarias dentro de 48 (quarenta e oito) horas, depois de
comunicado pelo Contratante;

5.38. Cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com atendimento
sempre cortés aos servidores e as pessoas em geral;
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5.39. Atender no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas as solicitacées de remanejamento de
postos entre as unidades que compGem a Rede Municipal Dr. Mério Gatti de Urgéncia, Emergéncia e
Hospitalar, de acordo com as necessidades do Contratante;

5.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Administragdo Publica;

5.41. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
contratadas, sem prévia autorizagdo do Contratante;

5.42. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com vistas ao aprimoramento e manutenc¢ado
da qualidade dos servicos a satisfacdo do Contratante;

5.43. Indicar no minimo um Gerente para realizar semanalmente, em conjunto com o Contratante, o
acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacdo de servigos;

5.44. Os Lideres da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos no minimo 01 (uma)
vez por dia e sempre que solicitado pelo Contratante, mantendo acompanhamento do bom andamento
de todos os postos de trabalho;

5.45. Indicar preposto aceito pelo Contratante, para representd-la administrativamente, sempre que
for necessario;

5.45.1. O preposto indicado pela contratada, deverd atuar in loco, mantendo sua jornada de
trabalho de 40 horas semanais;

5.45.2. O preposto, uma vez indicado pela Contratada e aceito pelo Contratante, devera
apresentar-se a Geréncia do Setor de Recepg¢des do Hospital Municipal Dr. Mario Gatti no
primeiro dia Util apds assinatura do Contrato, para tratar dos demais assuntos pertinentes a
realizacdo dos servigos;

5.45.3. Orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagGes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;
5.45.4. O preposto devera manter-se atualizado quanto ao andamento situacional do Contrato,
bem como quanto a realizacdo dos trabalhos, devendo estar apto a esclarecer questdes
relacionadas a administracdo de pessoal, documentos fiscais, desenvolvimento das tarefas e
informacgdes contratuais;

5.45.5. A Contratada deverd manter preposto aceito pela Administragdo da Rede Mario Gatti
junto a Unidade do Ambulatério/recep¢do, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario, sendo que este deverad ser
indicado no dia da assinatura do Contrato, mediante declaragdo em que devera constar o nome
completo, n? do CPF e do documento de identidade, dados relacionados a sua qualificagcdo
profissional, telefone e endereco eletrénico e os dados relacionados a sua qualificacdo
profissional;

5.45.6. O preposto deverd estar apto a esclarecer a Contratante as questées relacionadas as
faturas dos servicos prestados, assim como informagGes sobre verbas trabalhistas, rescisérias,
férias e planilha de custo dos funcionarios e quaisquer outras relacionadas a execugdo dos
servigos;
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5.45.7. A Contratada orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

5.45.8. O preposto devera acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes,
equipamentos e materiais junto a contratada;

5.45.9. O preposto deverd conhecer, na integra, o Contrato firmado entre as partes, ndo
podendo alegar desconhecimento das cldusulas contratuais;

5.45.10. O preposto devera vistoriar adequadamente as instalagGes, verificando as
necessidades diarias de servico e orientando devidamente os funciondrios da Contratada;
5.45.11. Caso seja necessario a Contratante podera realizar chamados emergenciais com
visita do preposto a Unidade.

5.45.12. Disponibilizar telefones de contato com o preposto, de modo a permitir o acesso
deste, no menor tempo possivel;

5.46. Dar ciéncia ao formuldrio mensal de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, realizado pelo
Contratante, devendo reunir-se com este ultimo buscando corrigir e melhorar os itens avaliados como
“conformidade parcial” e “ndo conformidade”;

5.47. Entregar ao Contratante toda e qualquer documentag¢ao gerada em fung¢ao da prestagdo dos
servicos objeto do Contrato, bem como cederda em carater definitivo a propriedade intelectual e os
direitos autorais concernentes aos produtos elaborados no ambito da contratacdo, entendendo-se por
produto quaisquer estudos, modelo de dados, base de dados, base de conhecimento, esquemas, scripts,
relatérios, paginas na intranet e internet, documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica,
dentre outros, ficando proibido a Contratada e/ou a terceiros qualquer tipo de comercializacdo,
apropriacao ou divulgacao destes;

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O Contratante obriga-se a:

6.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela Contratada;

6.2. Proporcionar todas as facilidades necessdrias a boa execucdo dos servicos, inclusive quanto ao
fornecimento de materiais, equipamentos e mobilidrios de sua responsabilidade, assim como pontos de
rede e de elétrica;

6.3. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua execugao;

6.4. Fiscalizar a execugdo dos servicos em conformidade com o Art. 67 da Lei Federal n® 8666/93 e
suas alteracOes, podendo para tanto fazer uso dos formuldrios contidos neste termo em forma impressa
ou mediante o uso de recursos tecnoldgicos como softwares de gestdo e outros, sem, contudo, alterar
os procedimentos e prazos ora estabelecidos;

6.5. Indicar o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

6.6. Relacionar-se com a Contratada através de pessoa por ela credenciada (preposto);

6.7. Emitir a Ordem de Inicio dos Servigos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da
data de inicio da execu¢do dos mesmos;
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6.8. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Termo de Contrato, devendo
verificar a regularidade do recolhimento dos encargos trabalhistas, sociais e regularidade fiscal, antes de
efetuar o pagamento;

6.9. Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigacdes e responsabilidades previstas
neste Termo de Referéncia e no respectivo Termo de Contrato, determinando as medidas necessarias a
sua imediata regularizacgao;

6.10. Aplicar, por atraso ou inexecuc¢do parcial ou total dos servicos, as san¢des administrativas
previstas no Termo de Contrato;

6.11. Fornecer impressos préprios para utilizacdo pelos funcionarios da Contratada durante o
desempenho de suas atividades;

6.12. Treinar um técnico da Contratada nos sistemas informatizados que serdo utilizados nos servigos
de recepgdo, com todas as informagdes necessarias, para que este possa treinar os prestadores dos
Servigos;

6.13. Permitir o acesso de funcionarios da Contratada aos locais de execugdo dos servigos, mediante
agendamento prévio com o GESTOR ou FISCAL DO CONTRATO;

6.14. Comunicar mensalmente a Contratada quanto ao resultado da Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos e reunir-se com ela buscando corrigir e melhorar os itens avaliados como “conformidade
parcial” e “ndao conformidade”;

7. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

7.1. O CONTRATANTE designara funcionario(s) como GESTOR DO CONTRATO, com a fungdo de fazer
toda a comunicagdo formal com a Contratada, ser responsdvel pela emissdo de Ordens de Servico,
controlar a execugao do Contrato e dar encaminhamento as notas fiscais, quando do recebimento dos
Servigos;

7.2. O CONTRATANTE indicara funcionario(s) publico(s) como AGENTE DE APOIO TECNICO E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS, com a fungdo de proceder, regularmente, a competente fiscalizagdo dos
postos em servico, a fim de comprovar o fiel e correto cumprimento da execug¢do contratual;

7.3. Cada unidade relacionada no Anexo Il designara dois servidores, um titular e outro suplente,
para atuarem como FISCAIS DO CONTRATO, tendo como area de atuacgdo o local de prestacdo dos
servicos onde estdo alocados;

7.4. O GESTOR DO CONTRATO e o AGENTE DE APOIO TECNICO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
deverdo ser subordinados ao Diretor Administrativo da Rede Municipal Dr. Mario Gatti;

7.5. O GESTOR DO CONTRATO e o AGENTE DE APOIO TECNICO e FISCALIZACAO DOS SERVICOS
poderdo se corresponder com a empresa com relagdo aos aspectos técnicos do servigo, de forma a
garantir agilidade na execugao contratual;
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7.6. Considerando a necessidade de agilizagdo dos procedimentos, a tramitagdo/comunicagdo do(s)
documento(s) a ser(em) encaminhado(s) a(s) Contratada poderdo ser feitos através de via digital (e-
mail);

7.7. Toda a comunicacdo via digital devera ser copiada para o GESTOR DO CONTRATO e para o
Diretor Administrativo do Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti;

7.8. O AGENTE DE APOIO TECNICO e FISCALIZACAO DOS SERVICOS e os FISCAIS DO CONTRATO
deverdo:

7.8.1. Responsabilizar-se pelo recebimento dos servigos e atuar para a correta distribuicdo nos
locais e nas quantidades estabelecidas na Ordem de Servico;

7.8.2. N&o permitir que a Contratada execute tarefas em desacordo com aquelas estabelecidas
no Termo de Contrato;

7.8.3. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento de qualquer
funcionario ou preposto da Contratada que deixe de merecer confianca, embarace a fiscalizacdo
ou ainda que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das
funcdes que lhes foram atribuidas;

7.9. Cabera exclusivamente aos FISCAIS DO CONTRATO:

7.9.1. Apresentar até o 252 (vigésimo quinto) dia do més, relatérios padronizados onde conste
a apuracdo das quantidades efetivamente trabalhadas pelas equipes, com as ocorréncias,
reclamacdes de faltas e atrasos de funcionarios, faltas de materiais, assim como formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos na forma do Anexo I, devidamente assinados;

7.10. Caberd exclusivamente ao GESTOR DO CONTRATO:

7.10.1. Reunir as informagOes obtidas junto aos FISCAIS DO CONTRATO, para posterior
conferéncia com o relatério mensal de medigdo dos servigos a ser apresentado pela Contratada;
7.10.2. A avaliagdo geral da prestacdo dos servigos de recep¢do como um todo, serd realizada
por meio do formuldrio Avaliagdo Geral dos Servigcos, onde o Gestor do Contrato efetuara a
soma simples das notas obtidas por cada Unidade no formulario “Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos da Unidade”, gerando a nota final referente a qualidade dos servicos prestados;

7.11. A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades nos servicos, inclusive resultantes de utilizacdo de pessoal

inadequado ou sem qualificacdo e/ou habilitacdo necessaria, ndo implicando co-responsabilidade do
Contratante.

8. MEDIGCAO E APURACAO DOS SERVICOS
8.1. Conforme descrito no Anexo Il;
9. CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1. Apds aprovacdo da medigao;
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9.2. Para a emissdo da Nota Fiscal, devera ser considerado o valor mensal da medicéo;

9.3. A nota fiscal deverd conter a identificagdo do nimero do protocolo administrativo, periodos
e/ou més de referéncia da execuc¢do dos servicos;

9.3.1. O periodo a ser faturado deverd ser sempre do dia 26 do més anterior ao dia 25 més
corrente;

9.4. A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para a Contratada para as necessarias corre¢des, com
as informagGes que motivaram sua rejeicao;

9.5. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada pelo Contratante, em hipdtese nenhuma servird de
pretexto para que a empresa Contratada suspenda a execugdo dos servigos;

9.6. Na hipotese da Contratada ndo apresentar comprovagdo do recolhimento do ISSQN, da
contribuicdo previdenciaria ao INSS e do FGTS, o Contratante reterd o pagamento dos valores devidos
até a sua regularizacgdo;

9.7. O Contratante reterd eventuais pagamentos devidos a Contratada, visando a garantia de
ressarcimento ao Erdrio, caso ocorra qualquer uma das hipdteses previstas como obrigacdo de
ressarcimento ao ente publico em razdo de descumprimento das obrigacGes pactuadas; a retencdo se
dard preventivamente, durante o tramite do regular processo administrativo para apuracdo dos fatos, e
se tornara definitiva caso o processo administrativo conclua pela responsabilidade da Contratada e
obrigacdo em efetuar ressarcimento;

9.8. Apds o aceite, a Nota Fiscal sera encaminhada para pagamento, acompanhada dos relatérios
assinados pelo AGENTE DE APOIO TECNICO e FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS responsavel pela fiscalizacio

do Contrato, estando tal aceite também condicionado ao cumprimento do contratado;

9.9. O prazo de pagamento sera de 10 (dez) dias fora a dezena, contado a partir da data de aceite da
Nota Fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO;

10. SUBCONTRATAGAO

10.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio;

11. DEMONSTRAGAO DA COMPOSICAO DE CUSTOS

11.1. A licitante vencedora devera apresentar, quando da assinatura do Contrato, Demonstracdo da
Composicao de Custos por tipo de posto, com base no modelo constante deste Edital e constantes no
CadTerc — data base: janeiro/21, versdo 9/janeiro de 2022, volume 19, atualizado em 04/07/2022;

12. LOCAIS DOS POSTOS DE SERVICOS

12.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias das instala¢cdes do Contratante, conforme relacdo

de enderecos de locais a ser disponibilizada no inicio da prestacdo do servico, em anexo préprio do
Termo de Referéncia;
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13. ESCLARECIMENTOS

13.1. Esclarecimentos poderdo ser obtidos junto a Supervisdo de Ambulatério e Recepgbes da Rede
Dr. Mario Gatti com a Sra. Cassia, através do telefone (19) 3772-5753 ou 3772-5943;

14. DA DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

14.1. Os servicos de recepg¢do serdo prestados nas dependéncias das instalacbes do Contratante,

limitadas ao Municipio de Campinas e seus distritos, distribuidos nos locais abaixo relacionados:

Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti

Avenida Prefeito Faria Lima, n® 340, Parque Itdlia — CEP 13036-902

44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Internacgdo eletiva 01
Recepgdo de visitas 02
Pronto Socorro Adulto 01 04
RX 02
Endoscopia 02
Oncologia 05 29
Ambulatério de Especialidades 08
Recepcdo lista cirurgia 02
Sala de exames 01
Lider de equipe 01
Total Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti 19 04 06
Hospital Mdrio Gattinho
Avenida das Amoreiras, n2 315, Sdo Bernardo, Campinas, SP — CEP 13036-225
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Pronto Socorro Infantil 03
Internagdo eletiva/visitas 02
Ambulatério de Especialidades 02 09
Centro Cirdrgico 01
RX 01
Total Mdrio Gattinho 02 04 03
Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi
Avenida Ruy Rodrigues, n® 3.434, Chdcara Séo José — CEP 13060-646
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Ambulatério de Especialidades 07
Internacgdo eletiva 02
Recepgdo de visitas 02
Pronto socorro adulto 01 04 18
Pronto socorro infantil 01
Lider de equipe 01
Total Ouro Verde 08 05 05
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Pronto Atendimento Anchieta

Avenida Papa Jodo Paulo Il, n2 670, Vila Padre Anchieta, CEP 13068-219

44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Pronto Atendimento Anchieta 04
Lider de equipe UPA’s 01 05
Total PA Anchieta 01 04
Pronto Atendimento Carlos Loureng¢o
Rua Durval Farias Sobrinho, s/n%, Jardim Carlos Lourengo, CEP 13096-620
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Pronto Atendimento Carlos Lourengo 02 02
Total PA Carlos Lourengo 02
Pronto Atendimento Dr. Sérgio Arouca (Campo Grande)
Rua Dirce de Oliveira Santos, n2 280, Alto Belém, CEP 13058-002
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Pronto Atendimento Dr. Sérgio Arouca (Campo Grande) 02 02
Total PA Campo Grande 02
Pronto Atendimento Sdo José
Rua Bertholdo Fernandes de Castro, s/n®, Jardim das Bandeiras, CEP 13051-114
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Local Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Pronto Atendimento Sdo José 02 02
Total PA Sdo José 02
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Diurno Diurno Diuturno Total
(AL ES R Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
30 13 24 67
44 h semanais 12 h didrias (12x36) 24 h diarias
Resumo dos postos Diurno Diurno Diuturno Total
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Domingo
Recepgdo 27 13 24 67
Lider de Equipe 03 03
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14.2.

Relacdo resumida dos postos por Unidade da Rede Mario Gatti:

Postos recepgdes - % por unidade Rede Mario Gatti

44 h semanais | 12 h didrias (12x36) | 24 h diarias
Local trabalho Diurno Diurno Diuturno Total por | Percentual por Valor anual
Unidade Rede Mério Gatti Unidade Unidade RMG
Seg/Sex Seg/Dom Seg/Dom
Recepgdes CHPEO 07 05 05 17
27%
Lider RecepgGes CHPEO 01 00 00 01
Recep¢des HMMG 18 04 06 28
43%
Lider RecepgBes HMMG 01 00 00 01
Recepgdes UPA’s 00 00 10 10
18%
Lider Recepgbes UPA’s 01 00 00 01
Recepg¢des Mario Gattinho 02 04 03 09
12% S
Subtotal 31 13 24
Total postos de trabalho 67

15. DESCRICAO DOS POSTOS SERVICO DE RECEPCAO

15.1.

15.2.

15.3.

OBIJETIVO DA EQUIPE
15.1.1. Prestagdo de servigos de recep¢ao nas dependéncias das unidades que compdem a Rede

Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, com a finalidade de
recepcionar, fornecer informacgdes e esclarecimentos e executar operagdes administrativas;

COMPOSIGAO DO POSTO DE SERVIGO

15.2.1. O posto de servico sera composto por funciondrio(s) disponivel (is) ininterruptamente
por todo o periodo, conforme distribuicdao dos postos conforme este Termo de Referéncia;

ATIVIDADES DA EQUIPE

A prestacdo de servicos de recep¢ao, nos postos fixados pelo Contratante, envolve a alocagdo, pela
Contratada, de empregados capacitados para:

15.3.1. Assumir o posto devidamente uniformizado e identificado com crachd, devendo cumprir
rigorosamente a escala de servicos determinada;

15.3.2. Prestar servicos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por
telefone, realizando, sempre que necessario, pesquisas em sistemas informatizados;

15.3.3. Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacOes precisas e objetivas, e encaminhando-os corretamente ao lugar ou a pessoa
procurada;

15.3.4. Receber de forma educada e prestativa os usudrios que se dirigirem as unidades
administrativas do Contratante, anunciando, sempre que necessario, a chegada dos visitantes;
15.3.5. Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessarias;
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15.3.6. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Guarda Municipal e
dos responsaveis pela administracdo do servico e outros de interesse como: SAMU, Delegacia de
Policia da Regido, Corpo de Bombeiros, SANASA, CPFL;

15.3.7. Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos, além de
maquinas simples de reproducdo de documentos, computadores, telefones e similes;

15.3.8. Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as
movimentag¢des, encaminhando os mesmos aos funciondrios competentes;

15.3.9. Identificar os visitantes por meio da emissdo de crachds e instrui-los quanto a
necessidade de seu uso. Essa identificacdo deve ser feita utilizando-se de sistema convencional
de controle de acesso as dependéncias da Contratante ou de sistema informatizado que venha a
ser utilizado na recepcao:

15.3.9.1. O documento de identidade deve ser solicitado a pessoa para que seus dados
sejam anotados no ato, e o mesmo deve ser devolvido imediatamente ao interessado,
conforme disposto na Lei n? 9.453/97;

15.3.10. Auxiliar na localizagdo de funcionarios para atendimento de vendedores e
entregas de equipamentos e materiais em geral, nos distintos setores da unidade;

15.3.11. Orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas, fornecendo
informacgdes precisas e anotando eventuais irregularidades, que devem ser comunicadas ao
Contratante;

15.3.12. Atender as chamadas telefOnicas internas e externas, retransmitindo mensagens
e recados recebidos aos funcionarios do Contratante, bem como ligacGes aos ramais e unidades
solicitados;

15.3.13. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagbes, visando a
manutencdo das condi¢des de segurancga;

15.3.14. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro

das instalagdes do Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a atuacdo das mesmas,
inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

15.3.15. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servigos;

15.3.16. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

15.3.17. Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

15.3.18. Comunicar ao responsavel competente a presenca de aglomeragées de pessoas
junto ao posto;

15.3.19. Repassar para o(s) recepcionista(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da

rendicdo, todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada
nas instalacdes;

15.3.20. Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e
nas rotinas especificas do servigo de recepc¢do, observando as normas internas de seguranca do
Contratante;

15.3.21. Organizar as informagdes e planejar o trabalho do cotidiano;

15.3.22. Utilizar EPI (equipamento de proteg¢do individual) adequado sempre que
necessario;

15.3.23. Abster-se da execugdo de quaisquer outras atividades alheias aos objetivos

avencgados em Contrato durante o horario em que estiver prestando os servigos;
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15.4.

15.3.24. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados materiais,
pormenores, informacdes, documentos, especificacGes técnicas e comerciais, e inovacbes que
venham a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe tenha sido confiado em razdao desta
contratagdo, sendo eles de interesse do Contratante, ndo podendo sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagdo, sob as penas da Lei;

15.3.25. Todas as tarefas e servicos realizados devem ser objeto de descricdo em
impressos proprios fornecidos pelo Contratante, para fins de estatisticas e relatérios;
15.3.26. Manter-se atualizado sobre o local de prestagdo dos servigos, seus

departamentos, pessoas e eventos de sua area;

Além das atividades gerais inerentes aos servigos de recepc¢do, as unidades demandam tarefas

especificas, apresentadas a seguir de acordo com o local de prestagao dos servigos:

15.4.1. Atividade inerente a todos os postos de trabalho:

15.4.1.1. Atender telefone e prestar informagdes de forma integrada com demais
profissionais da area de saude nos outros setores do hospital e para outras instituices de
saude;

15.4.1.2. Manter olhar e escuta qualificada nas informacgGes prestadas pelo usuario;
15.4.1.3. Prestar informagdes técnicas quando necessario;
15.4.1.4. Realizar pedido semanal de almoxarifado conforme a necessidade do setor;

15.4.1.5. Abastecer a unidade com impressos padronizados pela gréfica;

15.4.1.6. Fazer reposicdo de material de uso coletivo do setor;

15.4.1.7. Manter a organizagao estrutural e funcional da unidade;

15.4.1.8. Manter a ordem e limpeza no seu ambiente de trabalho;

15.4.1.9. Manter a Coordenacdo/Geréncia do posto de trabalho informada de todas as
intercorréncias técnicas/administrativas e solicitar providéncias cabiveis;

15.4.1.10. Zelar pelas condi¢des ambientais de seguranca dos pacientes, acompanhantes e
da equipe multiprofissional;

15.4.1.11. Manter contato com o Setor de Manutencdo e o de Informatica da unidade caso
tenha problemas;

15.4.1.12. Manter boa relagdo de trabalho com a equipe multiprofissional

15.4.1.13. Conferir o Cartdo Nacional de Saude (Cartdao SUS) e quando necessario, emitir
novo cartao;

15.4.1.14. Retirar e/ou entregar documentos nas diversas areas das unidades da Rede
Mario Gatti, inclusive, nas enfermarias hospitalares, entre outras atividades inerentes ao
posto de trabalho;

15.4.2. Ambulatério de Especialidades (Hospital Municipal Dr. Mario Gatti, Complexo
Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi e Hospital Mario Gattinho):

e Efetuar e atualizar o cadastro do paciente, preenchendo obrigatoriamente todos os
campos disponiveis no sistema;

e Digitar e/ou atualizar os dados cadastrais inseridos no sistema AGHU ou no sistema
vigente na unidade;

e  Recepcionar no campo “chegou” no sistema AGHU ou no sistema vigente na unidade e
distribuir senhas;

e  Agendar consultas e exames;

38



Rede REDE MUNICIPAL DR. MARIO GATTI DE

ot URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR
arlo Avenida Prefeito Faria Lima, n° 340 - Parque Italia, Campinas/SP
CEP: 13036-902 - Telefone: (19) 3772-5815/5708

1 r G:ttl e-mail: pregao@hmmg.sp.gov.br

e Atendimento telefénico e informacdes;

e  Contato telefonico com clientes para agendamentos/reagendamentos de consultas.

e Imprimir e inserir as consultas semanalmente no sistema de informatica vigente na
unidade;

e Inteirar-se dos trabalhos desenvolvidos pelas comissdes que envolvam o Ambulatério;

e  Organizar e repor impressos nos consultdrios;

e Agendamentos de transportes para clientes acamados de Campinas;

e Controle e entrega de receitas prontas;

e  Conferéncia e organizacdo de fichas de atendimentos diarios;

e Orientacdo e informacao ao cliente referente ao fluxo de atendimento;

e  Manter olhar e escuta qualificada nas informacGes prestadas pelo usuario;

e Prestar informagles técnicas quando necessario, realizar pedido semanal de
almoxarifado conforme a necessidade do setor, abastecer a unidade com impressos
padronizados pela grafica;

e Manter a Coordenacdo do Ambulatério informada de todas as intercorréncias
técnicas/administrativas e solicitar providéncias cabiveis;

e Manter a ordem e a limpeza no seu ambiente de trabalho;

. Fazer reposicao de material de uso coletivo;

e Zelar pelas condicdes ambientais de seguranga dos pacientes, acompanhantes e da
equipe multiprofissional;

. Manter contato com a manutencdo e a informatica da Unidade caso tenha problemas,
entre outras atividades inerentes ao posto de trabalho;

15.4.3. Internagdo Eletiva (Hospital Municipal Dr. Mario Gatti, Complexo Hospitalar Prefeito
Edivaldo Orsi e Hospital Mario Gattinho):

e Digitar e/ou atualizar os dados cadastrais inseridos no sistema AGHU ou no sistema
vigente na unidade;

e  Efetuar cadastro e insergdo no sistema CROSS no ato da internacao;

e Acolher os pacientes que chegam para internacao;

e  Conferir check list de exames pré-operatérios;

e Realizar contato com o médico solicitante da internagao;

e  Realizar as internagdes eletivas e de leito dia;

e  Checar os leitos disponiveis com a geréncia e leitos;

e  Colocar pulseiras de identificacdo nos pacientes internados;

e Acompanhar os pacientes as unidades de internacdo, entre outras atividades inerentes
ao posto de trabalho;

15.4.4. Recepgdo de Visitas (Hospital Municipal Dr. Mario Gatti, Complexo Hospitalar Prefeito
Edivaldo Orsi e Hospital Mario Gattinho):

e Acolher os visitantes;

Realizar censo de pacientes internados;

Imprimir censo didrio para o Servigo Social;

Atualizar diariamente os cartdes de visitas;

Realizar atendimento ao publico que deseja visitar os pacientes internados;
e Realizar troca de acompanhantes;

39



Rede REDE MUNICIPAL DR. MARIO GATTI DE

ot URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR
arlo Avenida Prefeito Faria Lima, n° 340 - Parque Italia, Campinas/SP
CEP: 13036-902 - Telefone: (19) 3772-5815/5708

1 r G:ttl e-mail: pregao@hmmg.sp.gov.br

e Acompanhar os vigilantes na entrega de pertences de pacientes;

e Realizar controle de visitas de pacientes em restricao;

e Realizar altas dos pacientes no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na
unidade;

15.4.5. Pronto Socorro Adulto (Hospital Municipal Dr. Mario Gatti e Complexo Hospitalar
Prefeito Edivaldo Orsi):

e Manter olhar e escuta qualificada nas informagdes prestadas pelo usudrio, identificando
sinais e sintomas que necessitem agilizar o encaminhamento deste ao Setor de Acolhimento,
Classificacdo de Risco e Atendimento Médico de Urgéncia;

e  Coletar dados, digitar, confeccionar e/ou atualizar os dados cadastrais de BE (Boletim de
Entrada), no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na unidade;

e  Destacar cada BE da impressora;

e  Encaminhar BE dos pacientes que derem entrada pela area vermelha;

e Digitar o check out do BE no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na
unidade;

e Destacar da impressora etiqueta de identificacdo do paciente e colar na folha de
atendimento do Setor de Acolhimento.

e Instalar a pulseira de atendimento, paciente internado, conforme demandado, entre
outras atividades inerentes ao posto de trabalho;

15.4.6. Pronto Socorro Infantil (Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti, Complexo Hospitalar
Prefeito Edivaldo Orsi e Hospital Mario Gattinho):

e  Manter olhar e escuta qualificada nas informagdes prestadas pelo usudrio, identificando
sinais e sintomas que necessitem agilizar o encaminhamento deste ao Setor de Acolhimento,
Classificacdo de Risco e Atendimento Médico de Urgéncia;

e Coletar dados, digitar, confeccionar e/ou atualizar os dados cadastrais na confeccdo de
BE (Boletim de Entrada), no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na
unidade;

e  Encaminhar BE dos pacientes que derem entrada pela emergéncia;

e  Destacar cada BE da impressora;

e Destacar da impressora etiqueta de identificacdo do paciente e colar na folha de
atendimento do Setor de Acolhimento;

e Digitar o check out do BE no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na
unidade;

e Realizar liberacdo dos cartdes de visitas e troca de acompanhantes de todos os
pacientes internados na retaguarda, entre outras atividades inerentes ao posto de trabalho;

15.4.7. Pronto Atendimento - PA (Anchieta, Carlos Lourenco, Campo Grande e S3o José):

e  Manter olhar e escuta qualificada nas informagdes prestadas pelo usudrio, identificando
sinais e sintomas que necessitem agilizar o encaminhamento deste ao Setor de Acolhimento,
Classificacdo de Risco e Atendimento Médico de Urgéncia;

e Digitalizar e/ou atualizar os dados cadastrais na confec¢do de BE (Boletim de Entrada),
no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na unidade;

e  Encaminhar BE dos pacientes que derem entrada pela area vermelha;
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e  Destacar cada BE da impressora;

e Destacar da impressora etiqueta de identificacdo do paciente e colar na folha de
atendimento do Setor de Acolhimento;

e Digitar o check out do BE no sistema AGHU ou no sistema de informatica existente na
unidade, entre outras atividades inerentes ao posto de trabalho;

15.4.8. Endoscopia (Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti)

e  Realizar a abertura de ficha dos pacientes no sistema Intranet para exames.

e  Recepcionar o cliente no campo “chegou” no sistema AGHU ou no sistema vigente na
unidade e distribuir senhas;

e Realizar identificacdo de pacientes com pulseira e etiquetas

e Entrega de termo de consentimento para assinatura.

e Impressdo de agenda diaria de exames;

e  (Cadastro de pacientes internados e inclusdo em agendas;

e Conferéncia de cadastro do paciente devidamente preenchido para envio ao
faturamento;

e  Recebimentos e conferencia digitalizacdo de pedidos de exames.

e Agendamentos de pedidos de exame.

e  Orientacdes a pacientes quanto data de retirada de exames;

e Atender telefone e prestar informacdes de forma integrada

e Orientacdo e informacao ao cliente referente ao fluxo de atendimento;

e Contato telefonico com clientes para agendamentos/reagendamentos de exames.

e Imprimir e inserir as consultas semanalmente no sistema de informdtica vigente na
unidade;

e Digitalizacdo de bidpsias encaminhadas para laboratério.

e  Organizar e repor impressos do setor;

e Digitacdo de Censo Didrio e envio para o Setor de Informacgao, entre outras atividades
inerentes ao posto de trabalho;

15.4.9. Raio X (Hospital Municipal Dr. Mario Gatti);

e  Realizar a abertura de ficha dos pacientes no sistema Intranet para exames.

e  Recepcionar o cliente no campo “chegou” no sistema AGHU ou no sistema vigente na
unidade e distribuir senhas;

e Realizar e/ou Conferir identificacdo de pacientes com pulseira e etiquetas

e Entrega de termo de consentimento para assinatura.

e Impressdo de agenda diaria de exames;

e  (Cadastro de pacientes internados e inclusdo em agendas;

e Conferéncia de cadastro do paciente devidamente preenchido para envio ao
faturamento;

e Recebimentos e conferencia digitalizagcdo de pedidos de exames.

e Agendamentos de pedidos de exame.

e  Orientacdes a pacientes quanto data de retirada de exames;

e Atender telefone e prestar informagdes de forma integrada

e  Orientacao e informacao ao cliente referente ao fluxo de atendimento;

e  Contato telefénico com clientes para agendamentos/reagendamentos de exames;
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e Imprimir e inserir os atendimentos diariamente ou semanalmente no sistema de
informatica vigente na unidade;

e Digitalizacdo de exames e seus encaminhamentos;

e  Organizar e repor impressos do setor;

e Digitacdo de Censo Didrio e envio para o Setor de Informacgao, entre outras atividades
inerentes ao posto de trabalho;

15.4.10. Oncologia (Hospital Municipal Dr. Mario Gatti);
. Realizar a abertura de ficha dos pacientes no sistema Intranet;
e  Recepcionar o cliente no sistema AGHU ou no sistema vigente na unidade e distribuir
senhas;

e Realizar e/ou Conferir identificacdo de pacientes com pulseira e/ou etiquetas;

e Entrega de termo de consentimento para assinatura.

e Impressdo de agenda diaria do setor;

e  (Cadastro de pacientes e inclusdo em agendas;

e Conferéncia de cadastro do paciente devidamente preenchido para envio ao
faturamento;

e Recebimentos, conferéncia e digitalizagdo de pedidos de exames e/ou outros
documentos;

e Agendamentos de pedidos de exames e procedimentos.

e Orientac¢des a pacientes quanto data de retirada de exames e/ou outros documentos;

e Atender telefone e prestar informagdes de forma integrada;

e Orientacao e informacao ao cliente referente ao fluxo de atendimento;

e Contato telefénico com clientes para agendamentos/reagendamentos de exames e/ou
procedimentos;

e Imprimir e inserir os atendimentos diariamente ou semanalmente no sistema de
informatica vigente na unidade;

e Digitalizacdo de exames e seus encaminhamentos;

e  Organizar e repor impressos do setor;

e Digitacdo de Censo Didrio e envio para o Setor de Informacgao, entre outras atividades
inerentes ao posto de trabalho;

15.4.11. Lideranga

e  Conferéncia de posto diariamente;

e  Cobertura de posto vago;

e  Organizagao processos e fluxos hospitalares;

e Envio de planilhas de movimentacgodes;

e Envio de planilha de férias;

e  Organizacdo setorial e de funcionarios;

e  Participacdo de reunides com o Gestor do Contrato;

e  Formacao de fluxo com Gestor do Contrato;

e  Conferéncia de fluxos diarios de trabalho;

e SolicitacGes de material semanalmente;

e  Conferéncia de internacdes e documentos divergentes realizados pela internacéo;
e Recepgdo de novos colaboradores, treinamento e solicitacdo de senha;
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15.5.

15.6.

e Integracdo de funcionarios em posto de trabalho;
15.4.12. Supervisor

e  Auxilio nas coberturas de postos de trabalho;

e Deslocamento de funcionarios para cobertura de posto de trabalho;

e  Convocacgdes para advertir funciondrios quando necessdrio;

e  Visita técnica semanalmente em todos os postos;

e Auxilio aos Lideres nas orientag¢des diarias;

e  Solicitar contratagdes sempre que necessario para coberturas de posto;
e  Participacao de reunides com o Gestor do Contrato;

e Formacgdo de fluxo com Gestor do Contrato;

e  Conferéncia de fluxos diarios de trabalho;

e  Envio de planilhas de movimentagdes;

e Recepgdo de novos colaboradores, treinamento e solicitacdo de senha;
e Integracdo de funcionarios em posto de trabalho;

QUALIFICACAO MINIMA DA EQUIPE

15.5.1. Formagdo e experiéncia indicadas na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes — CBO —
4221-05 com, no minimo, a formacdo nivel médio;

UNIFORMES, MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS
15.6.1. UNIFORMES

15.6.1.1. A Contratada deverd providenciar para que seus empregados designados para
prestacdo dos servicos se apresentem trajando uniformes sempre limpos e completos,
fornecidos as suas expensas, em quantidade suficiente para ndo ficarem sem o uso durante a
realizacdo das atividades, sendo que todos os funciondrios deverdao usa-los em servico em
todas as areas. O uniforme deve ser aprovado previamente pela unidade fiscalizadora do
Contratante;

15.6.1.2. A partir da data prevista para inicio da execugdo dos servicos, independente da
data de entrega dos mesmos, os contratados deverdo apresentar-se devidamente
uniformizados;

15.6.1.3. O custo dos uniformes n3dao podera ser repassado em nenhum tempo ao
ocupante do posto de trabalho ou ao Contratante;

15.6.1.4. A Contratada deverad fornecer, ainda, uniformes apropriados as empregadas
gestantes, caso houver, substituindo-os sempre que, em razao do tempo de gestacao, se
apresentar inadequados;

15.6.1.5. A Contratada deverd disponibilizar e repor sempre que necessario, todos os
itens dos uniformes, para que sempre estejam em boas condi¢des de uso;

15.6.1.6. Deverao ser fornecidos aos funciondrios os seguintes uniformes:
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Composi¢do minima do uniforme - masculino*

- Terno;

- Camisa de manga comprida;
- Sapato;

- Cinto;

- Meia;

- Cracha de identificacao.

Composi¢ao minima do uniforme - feminino*

- Blazer;

- Calca social;

- Saia social;

- Camisa de manga curta;

- Camisa de manga comprida;
- Sapato;

- Meia fina social;

- Cracha de identificacao.

*E vedada a utilizagdo de: bermudas, shorts, regatas, mini-saia, vestido micro-curto, chinelos, chinelo tipo Crocs e/ou
similares.

15.6.2. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

15.6.2.1. Os materiais, equipamentos e mobilidrios necessarios para o cumprimento das
obrigacdes relativas aos servigos de recepgao serao fornecidos pelo Contratante;

15.6.2.2. A Contratada podera fornecer, as suas expensas, materiais, equipamentos e
mobilidrios diferentes dos ja disponibilizados pelo Contratante, devendo comunicar
previamente e passar por analise e aprovacdo do Contratante, ficando a manutencdo e
reposicao dos mesmos sob sua responsabilidade;

15.6.2.2.1. Caso opte por fornecer materiais, equipamentos e mobilidrios préprios,
tais custos ndo poderdo ser repassados aos seus empregados ou ao Contratante;

15.6.2.3. Os profissionais que utilizardo dos materiais, equipamentos e mobilidrios
deverdo:

15.6.2.3.1. Zelar pela conservacdo e preservagdio dos mesmos, utilizar
rigorosamente em conformidade com suas especificagdes técnicas, normas vigentes da
ABNT e determinagdes de Seguranca do Trabalho;

15.6.2.3.2. Em se tratando de itens a serem devolvidos, todos deverdo ser
entregues nas mesmas condi¢cGes em que foram recebidos, sob pena de ressarcimento
do custo dos mesmos ao Contratante em caso de danos que se apresentarem fora da
normalidade relativa ao uso;

15.6.2.4. Em caso de avaria e/ou quebra por mau uso dos materiais, equipamentos e
mobilidrios recebidos para realizagcdo dos trabalhos, motivado por descuido, imprudéncia,
negligéncia ocasionada pelos empregados da Contratada, estes deverdo ser repostos no
prazo maximo de 06 (seis) horas, a contar da data do recebimento da notificagdo do
ocorrido, sem prejuizo da aplicacdo das demais responsabilidades cabiveis;
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15.6.3. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI’s

15.6.3.1. Os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s deverdo ser fornecidos pela
Contratada de acordo com a funcao e servico executado pela equipe, em pleno atendimento
as normas vigentes e deverdo ser mantidos sempre em condi¢des de uso, substituindo-os
guando necessario ou determinado pelo Contratante;

16. DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

16.1. A contratagdo exigird a prestacdo de garantia de adimplemento contratual de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato;

16.2. A garantia de que trata o subitem anterior podera consistir em:

16.2.1. Caucdo em dinheiro ou cheque administrativo ou titulos da divida publica; ou
16.2.2. Seguro-garantia, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato; ou
16.2.3. Fianca bancaria, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato;

16.3. A caugdo em dinheiro deve ser efetuada através de depdsito em conta bancaria previamente
indicada pela Contratante;

16.4. A cobertura das garantias deve abranger toda a execu¢do do Contrato administrativo e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao;

16.5. Na hipotese em que o Ultimo més de prestagdo de servico (112 més de execugdo) for
conceituado como ‘Conforme Parcial’ ou ‘Ndao Conforme’, ensejando reducdo do Percentual de
Pagamento da parcela mensal, a diferenca entre o valor efetivamente pago na ultima nota fiscal, e
aquele que deveria ser pago sera descontado do valor oferecido em garantia contratual pela contratada;

16.6. A garantia somente sera liberada mediante a comprovac¢do de que a contratada pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria;

16.7. Apds o término do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes assumidas, a garantia de
que trata este item sera liberada, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar do requerimento do interessado, por intermédio do Servico de Protocolo,
dirigido ao Diretor-Presidente da Rede Mdrio Gatti que deverd se manifestar quanto a execucdo
contratual e encaminhar a Diretoria Juridica. A liberacdo se darda mediante autorizacdo do Diretor
Presidente da Rede Mario Gatti, ap6s parecer da Diretoria Juridica;

17. DO REAJUSTE

17.1. O reajuste contratual visa compensar a inflacdo e atender as elevacGes do mercado, decorrentes
da desvalorizacdo da moeda ou do aumento geral de custos no periodo da execu¢do contratual, ndo
devendo ser confundido com demais institutos revisdo, repactuacdo, reequilibrio e outros
eventualmente incidentes;
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17.2. Nos termos do inciso XI, do artigo 40, da Lei Federal n? 8666/93, os valores contratados poderio
ser reajustados apos transcorridos 12 (doze) meses, contados a partir da data da proposta, ou do ultimo
reajuste, mediante provocagdo do contratado;

17.3.  Os valores contratados poderdo ser reajustados segundo o indice IPC-A (Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IBGE), INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IBGE), ou IPC-FIPE (indice de precos ao consumidor), devendo ser adotado dentre estes, aquele que for
mais vantajoso para a Administragao;

17.4. Caberd ao Departamento Financeiro da Contratante da Contratante auferir o indice que sera
adotado, nos termos descritos acima;

17.5. Acontratada deverd requerer expressamente a aplicagdo do reajuste contratual com
antecedéncia de 30 dias da data prevista para o reajuste, sob pena de preclusdo do direito ao reajuste e
a manutencdo dos pregos praticados no Contrato;

18. DAS PENALIDADES

18.1. Em caso de ndao cumprimento, por parte da Contratada, das obriga¢des assumidas, ou de
infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, nos termos
dos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alterac¢des, as seguintes penalidades, apds
regular processo administrativo, garantidos contraditério e ampla defesa:

18.1.1. Notificacdo automdtica e/ou abertura de procedimento para Adverténcia, na hipdtese
de primeira ocorréncia de execug¢do parcial dos servigos, conceituado como conformidade
parcial, sem prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos, e eventual
majoracdo de penalidade em caso de ocorréncia de prejuizos assistenciais ou pecuniarios;
18.1.2. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso na
retirada da Ordem de Inicio dos Servicos, até o quinto dia corrido do atraso, apds o que, a
critério da Administragcdo, poderd ser promovida a rescisdo unilateral do Contrato, com
aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato;

18.1.3. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso injustificado em iniciar a
prestacdo do servico, sobre o valor total do Contrato, apds o que, a critério da Administragao,
podera ser promovida a rescisdo unilateral do Contrato, com aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato;

18.1.4. Multa no valor de 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal do Contrato, na hipdtese
de segunda ocorréncia de execugdo parcial de servicos conceituado como conforme parcial, sem
prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos, e eventual majoragdo de
penalidade em caso de ocorréncia de prejuizos assistenciais ou pecuniarios;

18.1.5. Multa no valor de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do Contrato e/ou rescisdo
contratual, na hipdtese de terceira ocorréncia em execucdo parcial de servicos, conceituado
como, conforme parcial, ou primeira ocorréncia de execug¢do parcial de servigos, conceituado
como, inconforme, sem prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos,
considerando-se, para o estabelecimento do percentual de multa, a gravidade e consequéncias
advindas da inexecucdo contratual;

18.1.6. Em caso de rescisao unilateral do Contrato pela Administracaio de qualquer
descumprimento de outra cldusula contratual, serd aplicada, garantida a defesa prévia, multa de
até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato, de acordo com a gravidade da infragdo;

46



Rede REDE MUNICIPAL DR. MARIO GATTI DE

ot URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR
arlo Avenida Prefeito Faria Lima, n° 340 - Parque Italia, Campinas/SP
CEP: 13036-902 - Telefone: (19) 3772-5815/5708

1 r G:ttl e-mail: pregao@hmmg.sp.gov.br

18.2. Asreincidéncias serdao constatadas mediante a Avalia¢do e consideradas independentemente de
serem ou nao consecutivas, conforme constatadas nos termos das condi¢cdes e procedimentos
estabelecidos no item “Indicadores de Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa”;

18.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar com a Rede Mario Gatti, bem como impedimento de
com estes contratar, ou declaracdo de inidoneidade, na hipétese de pratica de atos ilicitos ou falta
grave, ou cometer fraude, ambos por prazo de até 02 (dois) anos, independentemente da aplicacdo de
outras penalidades previstas nesta clausula;

18.4. Nos casos de declaracdo de inidoneidade, a contratada podera, apds decorrido o prazo de 02
(dois) anos de sua declaracdao, requerer a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida se a contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes;

18.5. As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis;

18.6. As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sangao administrativa, ndo eximindo a
Contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao Contratante;

18.7. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que Ihes correspondam,
ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de
forca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forca maior, verifica-se no
fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo Unico do
art. 393 do Cédigo Civil;

19. HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL
19.1. Constituem motivos para rescisdo contratual:

19.1.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificaces
Ou prazos;

19.1.2. A lentiddo do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servigos levando a
Administracdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servico;

19.1.3. Paralisa¢do do servigo sem justa causa e prévia comunica¢do a Administracao;

19.1.4. A subcontratacdo total ou parcial sem anuéncia pela contratante, dos servigos objeto do
presente termo de referéncia;

19.1.5. O desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

19.1.6. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo dos servicos na forma prevista.
19.1.7. A dissolucdo da instituicdao contratada;

19.1.8. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da instituicao que
prejudique a execugao do Contrato;

19.1.9. Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela autoridade da Instituicao;
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ANEXO Il - MEDIGAO, APURAGAO E AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
1. MEDIGAO E APURAGAO DOS SERVICOS

1.1 Até o terceiro dia Util do més subsequente e antes da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA
deverd apresentar ao Gestor do Contrato da Rede Mario Gatti relatdrios circunstanciados de
comprovacdo de frequéncia dos funcionarios a ela relacionados, cirurgias e exames realizados, laudos
emitidos e cumprimento de metas qualitativas e quantitativas:

1.1.1 Relatdrio de Medicdo de Presenca: Deverd conter o nome de cada profissional e as
modifica¢gGes ocorridas durante o més, juntamente com a escala de trabalho e a comprovacgao
de frequéncia de seus profissionais nos locais de execugdo dos servigos contratados, em que
conste claramente as presengas e faltas dos profissionais, para que sejam feitas as
consideracgGes pelos responsaveis do Hospital;

1.1.2 No caso de nao serem atingidos os quantitativos de profissionais informados acima, a
CONTRATADA devera justificar por escrito os motivos do ndo atendimento por sua equipe, e
enviar juntamente com o relatério de medicado de presenca;

1.1.3 Relatério de Produtividade: deverd conter a quantidade total de pacientes atendidos no
més por posto, com sua respectiva identificacdo, através de apontamento de nome completo,
numero de cartdo SUS e registro hospitalar, dados de data e procedimentos realizados;

1.1.4 Relatério com informagbes dos equipamentos cedidos: devera conter tipo de
equipamento, marca, comprovacdao de manutencdo preventiva, condicdes de funcionamento
dos equipamentos sob a responsabilidade da Contratada;

1.1.5 Documentos comprobatdrios dos recolhimentos das obriga¢Oes fiscais, trabalhistas e
previdenciarios referentes aos prestadores de servicos;

1.1.6 Relato de eventuais fatos relevantes ou ocorréncias do periodo medido;

1.1.7 Quadro Resumo de Medi¢do dos servigos prestados assinado pelo preposto;

1.1.8 Para prestar as informacgfes exigidas nos subitens acima a Contratada podera adotar
modelo préprio;

1.2 A ndo apresentacdo dos relatérios supracitados, ou a execugdo de servicos em desacordo com o
contratado, serdo objeto de regular apuragdo da conduta da contratada;

13 Na apuracdo da conduta, o Gestor do Contrato avaliara as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA para o ndao cumprimento de metas, apds abertura de processo administrativo especifico
com ampla defesa e contraditério, e em se concluindo pela auséncia de justificativa valida, ou sua
improcedéncia, serdo encaminhados a abertura de processos de penalidades;

1.4 A medi¢do submetida ao GESTOR DO CONTRATO podera ser ou ndo aprovada no prazo de até
03 (trés) dias uteis:

1.4.1 Em caso de aprovacdo, sera devolvida cépia assinada pelo GESTOR DO CONTRATO, com
cujas quantidades e valores sera emitida a nota fiscal;

1.4.2 Na mesma ocasido do subitem 1.4, o GESTOR DO CONTRATO informara a Contratada
sobre o resultado da Avaliacdo da Qualidade dos Servicos;
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1.4.3 Em caso de reprovacdo, sera devolvida cépia ndo assinada com a expressdo “Medicao
Reprovada” pelo GESTOR DO CONTRATO, além de carta indicando as imperfeicGes ou
imprecisGes encontradas. Podera a Contratada acolher ou contestar, procedendo as corregdes
necessdrias. Nesta hipdtese, devera encaminhar carta indicando razbes de contestacdo ou
acolhendo as rejei¢des acompanhadas de nova proposta de medicdo para analise e eventual
aprovacado, respeitando-se o prazo estipulado no subitem 1.3;

1.4.4 Em caso de pedido de reconsideragao sobre o resultado da Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos, proceder-se-a na seguinte forma:

1.4.4.1 A partir da data de notificacdo da Avaliagdo da Qualidade dos Servigos com a
nota final, em caso de discordancia, a Contratada poderd apresentar, no prazo de 03 dias
Uteis, sua oposicdo ao resultado, através de pedido de reconsideracdo, que devera ser
acompanhado de provas documentais capazes de demonstrar cabalmente os motivos
ensejadores da alteracdo da nota atribuida;

1.4.4.2 O gestor do Contrato apreciard o pedido de reconsiderag¢dao no prazo de 02 dias
Uteis, devendo notificar a interessada sobre o resultado;

1.4.4.3 Exaurido o prazo do item 1.4.4.2 sem manifestacdo da Contratada, ocorrera a
preclusao temporal;

1.5 Apds conferéncia e aprovagdo dos relatérios por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar a unidade gestora da Rede Mdrio Gatti, a nota fiscal mensal referente aos servigos
prestados;

1.6 A nota fiscal ndo aprovada pela Rede Mario Gatti serda devolvida a CONTRATADA para as
necessarias corre¢des, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo;

1.7 A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipdtese nenhuma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servigos;

1.8 A nota fiscal devera conter a identificagdo do nimero do protocolo administrativo, periodos
e/ou més de referéncia da execucdo dos servicos, discriminagdo dos servicos e valores;

1.9 Apds o aceite definitivo pela unidade gestora do Contrato, a nota fiscal sera encaminhada para
pagamento com vencimento no prazo de 10 (dez) dias fora a dezena, contados da data do aceite;

1.10 O CONTRATANTE retera o pagamento dos valores devidos, até a devida regularizagdo, na
hipétese da CONTRATADA ndo apresentar, quando requerida, comprovacgdo do recolhimento do ISSQN,
da contribui¢do previdenciaria ao INSS e do FGTS do més vigente;

1.11 O CONTRATANTE retera eventuais pagamentos devidos a Contratada, visando a garantia de
ressarcimento ao Erdrio, caso ocorra qualquer uma das hipdteses previstas como obrigacdo de
ressarcimento ao ente publico em razdo de descumprimento das obrigacGes pactuadas; a retencdo se
dard preventivamente, durante o tramite do regular processo administrativo para apuracdo dos fatos, e
se tornara definitiva caso o processo administrativo conclua pela responsabilidade da CONTRATADA e
obrigacao em efetuar ressarcimento;
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2. AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1 As atividades descritas neste anexo deverdao ser efetuadas mensalmente pelo Gestor do
Contrato, visando a Avaliacdao Geral da Qualidade dos Servigcos prestados pela contratada a fim de
conceitua-los como Conforme, Conforme Parcial e Ndo Conforme;

3. OBIJETIVO

3.1 Definir e padronizar a Avaliagdao Geral da Qualidade dos Servigos prestados pela Contratada na
execucdo do Contrato de prestagao de servicos de Recepgao;

4, PARTES

4.1 Fiscal do Contrato: E o responsavel pela avaliagdo da Contratada na Unidade, através do
Formulario de “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da Unidade”, e pelo encaminhamento de toda
documentacdo ao Gestor do Contrato;

4.1.1 A unidade da Rede Dr. Mdrio Gatti relacionada em Contrato, possuira dois
servidores, um titular e outro suplente, atuando como Fiscais do Contrato, tendo como
area de atuacdo o local de presta¢do dos servicos onde estao alocados;

4.2 Gestor do Contrato:

421 Responsavel por atestar a “Avaliacdo Geral da Qualidade dos Servigos”;
4.2.2 Responsavel pela aplicacdo de adverténcia e penalidades cabiveis a Contratada,
bem como pelo devido encaminhamento a autoridade competente;

5. DESCRIGAO DO PROCESSO

5.1 A avaliacdo da prestacdo de servicos de serd realizada pelo Fiscal da Unidade por meio
formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da Unidade”. Este formulario é composto por dez
quesitos para os quais o Fiscal devera atribuir uma nota conforme os critérios descritos neste item. Os
quesitos sdo agrupados em trés mddulos: Desempenho Profissional, Supervisdo e Cobertura dos Postos:

5.1.1 Desempenho Profissional

5.1.1.1 Apresentagdo: os profissionais trabalham uniformizados e identificados
com cracha?

5.1.1.2 Profissionalismo: os profissionais cumprem adequadamente a atribuigcao
de cada posto?

5.1.1.3 Comportamento: os profissionais se portam de acordo com a fungao de
cada posto?

5.1.1.4 Integracdo: os funcionarios trabalham em cooperagdo com as areas
relacionadas?
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5.1.2 Supervisao

5.1.2.1 A supervisdo realiza as visitas na periodicidade contratada?

5.1.2.2 A supervisdo atende as solicitacdes do Contratante conforme condig¢Ges
estabelecidas no Contrato?

5.1.2.3 A supervisdo repde a mao de obra nos postos, no prazo de até 02 (duas)
horas apds a notificagdo em eventual auséncia?

5.1.3 Cobertura dos postos

5.1.3.1 Quantitativo: a contratada esta disponibilizando a quantidade de postos
contratados?

5.1.3.2 Pontualidade: o funcionamento do posto inicia e termina no horario
contratado?

5.1.3.3 Assiduidade: o posto funciona durante todos os dias contratados?

5.2 Cabe ao fiscal do Contrato efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada;

5.3 Mensalmente o fiscal do Contrato apresentara ao Gestor do Contrato, até o 252 (vigésimo
quinto) dia do més subsequente ao avaliado, o Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da
Unidade, devidamente assinado e preenchido com as pontuacdes e justificativas;

5.4 A nota final obtida no formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos da Unidade, serd
atestada pelo Gestor do Contrato;

5.5 Mensalmente, o gestor do Contrato devera encaminhar a Contratada, no fechamento das
medicOes, e antes da emissdao da Nota Fiscal, 01 (uma) cépia do Formuldrio de Avaliacdo Geral da
Qualidade dos Servicos da Unidade, para ciéncia da Nota final e respectivo percentual de liberacdo do
pagamento, garantindo-lhe oportunidade para manifestacao;

5.6 A partir da data de notificagdo da nota final e do percentual de liberacdo do pagamento, em
caso de discordancia, a Contratada poderd apresentar, no prazo de 03 dias, sua oposi¢do ao resultado,
através de pedido de reconsideragao, que devera ser acompanhado de provas documentais capazes de
demonstrar cabalmente os motivos ensejadores da altera¢do da nota atribuida;

5.6.1 O gestor do Contrato apreciard o pedido de reconsideragao no prazo de 02 dias,
devendo notificar a interessada sobre o resultado.;

5.7 Exaurido o prazo do item 5.6, sem manifestagdo da Contratada, ocorrera a preclusao temporal;

5.8 Diante da impossibilidade de o fiscal do Contrato avaliar determinado item, esse serd
desconsiderado mediante justificativa, passivel de deferimento pelo gestor do Contrato;

5.9 Quando atribuidas notas 02 (dois) e 01 (um) a algum quesito, o gestor do Contrato devera
realizar reunido com a Contratada no més subsequente ao avaliado, visando analisar o desempenho dos
trabalhos realizados naquele periodo de medicdo e avaliagdo, devendo a contratada adotar todas as
medidas necessarias para regularizacdo das desconformidades identificadas;
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6. CRITERIOS

6.1 No formuldrio “Avalia¢cdo de Qualidade dos Servigos da Unidade”, serdo atribuidos os valores 03
(trés), 02 (dois) ou 01 (um) para cada quesito, conforme os seguintes critérios:

Pontos Critério
03 pontos Mais 90 % de execuc¢do
02 pontos Abaixo de 89,99 até 60% de execuc¢do
01 ponto Abaixo de 60% de execugdo
6.2 Depois de atribuida a nota para cada quesito no formuladrio “Avaliagdo Geral dos Servigcos da

Unidade”, a nota final sera obtida pela soma dos dez quesitos, permitindo conceituar os servicos da
Contratada conforme os conceitos Conformidade, Conformidade parcial e Ndo Conformidade:

Nota final

Conceito

30 a 25 pontos

Conformidade

24 a 11 pontos

Conformidade parcial

0 a 10 pontos

N&do conformidade

6.3 A avaliagdo por conformidade parcial ou ndo conformidade implicard na abertura de
procedimentos administrativos para aplicacdo de penalidades com ampla defesa e contraditério

assegurados;
7. Modelos de Formularios
7.1 Modelo de Formulario de Avaliagcdo de Qualidade dos Servicos

AVALIACAO MENSAL DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

NOME DA UNIDADE:

MES / ANO AVALIADO:

Grupo 1 - Desempenho Profissional

INota ustifique a nota

uniformizados e identificados com cracha?

Apresentagao: Os  profissionais  trabalham

Profissionalismo: Os  profissionais cumprem
adequadamente a atribuicdo de cada posto?

acordo com a fungdo de cada posto?

Comportamento: Os profissionais se portam de
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q pCat

Integragdo: Os funcionarios trabalham em
cooperagao com as areas relacionadas?

Sub total

Grupo 2 — Supervisao

|Nota

A supervisdo realiza as visitas na periodicidade
contratada?

A supervisdao atende as solicitagdes do Contratante
conforme condigdes estabelecidas no Contrato?

A supervisdo efetua a reposicdao da mdo de obra
nos postos, no prazo de até 02 (duas) horas apds o
inicio da jornada em eventual auséncia?

Sub total

Grupo 3 - Cobertura dos Postos

|Nota

Quantitativo: A contratada esta disponibilizando a
quantidade de postos contratados?

Pontualidade: o funcionamento do posto inicia e
termina no horario contratado?

Assiduidade: o posto funciona durante todos os
dias contratados?

Sub total

Total - Faga a soma dos subtotais de cada grupo

\Atribua uma nota a cada item dos grupos, conforme estes

o Justificativa:

critérios:

Conformidade: mais de 80 % de Nota 3 No campo de justificativa, quando o fiscal

execucao atribuir nota 2 ou nota 1, deve relatar os

Conformidade parcial: de 80% a 40% de TIEATHE qu? 0 levaram a dar as noltas

. Nota 2 |para cada item, esclarecendo qual é a
falha detectada, descrevendo-a de forma
clara e objetiva de forma que o gestor

Ndo C?nformidade: menos 40 % de | . 4 lpossa tomar conhecimento e adotar

execucao rovidéncias.

Nome legivel do responsavel pela avalia¢do:

Matricula:

Assinatura:

ATESTE DO GESTOR

Nome e Matricula:

Assinatura:
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7.2 Modelo de Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos

|AVALIACZ\O MENSAL DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

Grupo 1 - Desempenho Profissional
Apresentacao: Os profissionais trabalham uniformizados e identificados com cracha?

A Contratada devera providenciar para que seus empregados designados para prestacdo
dos servicos se apresentem trajando uniformes sempre limpos e completos, fornecidos as
suas expensas, sendo que todos os funciondarios deverdo usa-los em servico em todas as
areas.

Profissionalismo: Os profissionais cumprem adequadamente a atribuicdo de cada posto?

Atribuicdo dos postos de recepcdo: Verificar as atribuicdes no Item- ESPECIFICACOES DOS
SERVICOS

Comportamento: Os profissionais se portam de acordo com a fungao de cada posto?

Verificar as atribuicdes no Item - PRINCIPIOS QUE REGEM A PRESTACAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS

Integragao: Os funcionarios trabalham em cooperagao com as areas relacionadas?

Prestar informacdes de forma integrada com demais profissionais da area de saude nos
outros setores do hospital e para outras instituicbes de saude; Manter boa relacdo de
trabalho com a equipe multiprofissional.

Grupo 2 — Supervisao

A supervisdo realiza as visitas na periodicidade acordada?

O Coordenador devera obrigatoriamente inspecionar os postos diariamente 06 (seis) horas
diarias diurnas, em regime presencial, de segunda a sexta-feira

A supervisao atende as solicitacoes do Contratante conforme condigdes estabelecidas no
Contrato?

O atendimento dos pedidos de reposi¢ao por falta e atraso e remanejamento devem ser
plenamente atendidos.

A supervisdo efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, no prazo de até 02 (duas)
horas apds o inicio da jornada em eventual auséncia?

Por se tratar de servigo essencial devera ser executado de forma ininterrupta, devendo a
CONTRATADA providenciar substituicao imediata em caso de auséncia dos profissionais que
o0 compdem, seja por motivo de férias, licengas ou outras auséncias quaisquer, para nao
ocasionar desassisténcia aos pacientes, estando sujeita a intercorrer nas penalidades
cabiveis. Essa substituicdo devera se dar no prazo maximo de 2 horas. Caso a substituicao
nao seja efetuada nesse prazo, sera descontado o valor do dia referente ao posto a que
pertence.
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Grupo 3 - Cobertura dos Postos

Quantitativo: A contratada esta disponibilizando a quantidade de postos contratados?

O quantitativo contratado para esta Unidade é: Consultar item - Relagdo dos Postos

Pontualidade: o funcionamento do posto inicia e termina no horario contratado?

O horarios dos postos desta Unidade é: Consultar item - Relagdo dos Postos

Assiduidade: o posto funciona durante todos os dias contratados?

Os dias em que os postos devem funcionar sdo: Consultar item - Relagdo dos Postos
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ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N2 118/2023

PROCESSO N2 HMMG.2022.00001837-44
OBJETO: Contratacdo empresa para prestacdo dos servicos de recep¢do para a Rede Municipal Dr.
Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar conforme especificacdes estabelecidas no Edital e
seus anexos.

A Empresa

sediada (endereco completo)

apresenta sua proposta comercial para o objeto especificado, de acordo com as condi¢des estabelecidas
no Edital do Pregdo em epigrafe:

PROPOSTA RESUMIDA

. Qtde de| Valor Valor | Valor24
Objeto Escala
Postos | Mensal | anual meses

o Posto 44 horas semanais - Diurno - Segunda a Sexta-feira 27

s

§ Posto 12 horas Diarias (12x36) - Diurno - Segunda a Domingo 13

o

(]

-g Posto 24 horas Diarias (12x36) - Diuturno - Segunda a Domingo 24

O

S

3 Posto LIDER 44 horas semanais - Diurno - Segunda a Sexta-feira 3

TOTAL DE POSTOS 67 $ $
VALOR GLOBAL (24 MESES) $

Cddigo BEC 264997
Cddigo SIM 157456
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ANEXO Il - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTO/MES
(entregar somente na assinatura do Contrato)

Pregio eletronico n2 118/2023

Processo n2 HMMG.2022.00001837-44
Quadro 1 = composicdo do custo mensal Custo Unitario Quantidade | Custo Total
Qtde de Postos
Item Descricdo dos Postos de Recepcgéao por Posto Pessoas mense
1 44h semanais - Diurno - Seg/Sex R$ - 27 R$ -
2 12h diarias (12x36) - Diurno - Seg/Dom R$ - 13 R$ -
3 24h diarias - Diuturno - Seg/Dom R$ - 24 R$ -
4 Lider de Recepcgao 44h R$ - 3 R$ -
*Incluir custo com folguista/ferista
5 Insalubridade | RS - R$ -
Total de Postos/Funcionarios 67
Soma de Salarios| R$ -
Encargosl % $
Soma 1 Soma 1 = Remuneracées + Encargos | R$ -
Quadro 2 = beneficios, equipamentos e materiais de Qtde. por N° E L " itari Custo Total
Iimpeza EERE GRES uncionarios | custo unitario Mensal
Vale Transporte - Todos os Postos de
6
Trabalho
7 Vale Refeigdo
8 Cesta Basica
9 Beneficio Social Familiar
10 Auxilio Creche
11 Beneficio Natalidade
12 Norma Regulamentadora n® 07 - PCMSO
13 Beneficio Médico Ambulatorial e Odontoldégico
14 Uniformes/Equipamentos
15 EPI
16 Seguro
17 QOuftros Custos - (discriminar)
Deducgéo Vale Transporte (parte empregado 6%) (em
18 ) R$ -
negativo)
Soma 2 Soma 2 = Beneficios + Materiais e Equipamentos 0
Total 1 Total 1 =(Soma 1 +Soma?2)| R$ -
Quadro 3 = B.D.l. (Despesas Indiretas e Impostos) % (*) cu;::\::ltal
19 Custo Adminisfrativo
20 Despesas Indirefas - oufras (discriminar)
21 Lucro
22 PIS
23 COFINS
24 IR
25 ISSQN
B.D.l. = (Despesas Indiretas+Lucro+PIS+COFINS+ISSQN) R$ -
Total 2 Total 2 = (Total 1 + BDI)| R$ -
Quadro 4 = Valor a receber da RMG (-) Custo Mensal Custo Total
Proposto Mensal
Valor Mensal da Fatura (= Total 2)| rR$ -
DEQUCOES TTd FONMTE o
26 (-) Retencdo do INSS sobre a NF $
27 (-) Retencdo do IR $
28 (-) Retencido do ISSQN $
Soma 3 (=) Soma das Retencgdes na fonte a serem feitas pela RMG| R$ -
29 (=) Valor liquido a ser creditado pela RMG (Valor Fatura - Soma 3) R$ -
30 (-) Outros encargos fiscais inlcusos no B.D.l. (COFINS) R$ -
31 (-) Outros encargos fiscais inlcusos no B.D.I. (PIS) R$ -
32 (=) Saldo Disponivel R$ -
33 (-) Valor do TOTAL 1 acima R$ -
(=) Saldo Final (se for negativo a proposta é inexequivel) R$ -
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Nota 01: A licitante vencedora deverd ajustar a sua planilha, de modo que apresente todas as informagGes necessarias da
estrutura de custos mensal de seus pregos de cada posto.

Nota 02: A licitante declarada vencedora deverd apresentar esta Planilha junto aos documentos de habilitacdo;

Nota 03: A planilha devera contemplar todos os custos de mao de obra, taxas, tarifas, tributos, equipamentos, demais custos
diretos e indiretos envolvidos na execugdo do servigo.

Nota 04: No caso de a empresa ser beneficiada com a “desonera¢do da folha de pagamentos” (Lei n2 12.546, de 14 de
dezembro de 2011 e suas alteragGes), devera discriminar o percentual de desconto aplicado em sua receita bruta (relativo ao
INSS).

Nota 05: Para fins de cdlculo de m3o de obra, a proponente devera apontar os custos de acordo com sua especificidade sendo
uma para autdénomos, pessoa juridica e outra para quadro proprio e CLT.

Nota 06: Caso a proposta seja apresentada com saldo final negativo, sera considerada inexequivel, no momento de sua
habilitagdo, sendo a licitante desclassificada.
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Nome completo:

ANEXO VIl - MODELOS DE DECLARAGOES

(em papel timbrado da licitante)

RG n2:

CPF ne:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante

interessado em participar do Pregdo Eletronico n? / ___, Processon® /

(nome Empresarial),

a) esta em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto

no inciso XXXIIl do artigo 7.2 da Constituicdo Federal.

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacGes de participagdo na licitacdo do subitem 2.2 deste Edital.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO
LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n? e do CPF n®

, representante legal do licitante (home Empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénico n? / ___, Processo n° / ___, DECLARO, sob as

penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contelddo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério.

b) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério.

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatoério.

d) o contelddo da proposta apresentada nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do objeto.

e) o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgdo licitante antes da
abertura oficial das propostas. e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo

e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,

em atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada.
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica

dos atos ilicitos previstos em Lei.
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Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.
IV — no tocante a licitagGes e Contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o cardter
competitivo de procedimento licitatério publico.
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico.
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo.
d) fraudar licitacdo publica ou Contrato dela decorrente.
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar Contrato administrativo.
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei,
no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais. ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a
administracdo publica.
V — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagao

do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO SUBITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n? e do CPF n®

, representante legal do licitante (home Empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénico n? / ___, Processo n° / ___, DECLARO, sob as
penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua n3o inclusdo

nas vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VIl - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA / DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

PREGAO ELETRONICO N2 118/2023

PROCESSO N2 HMMG.2022.00001837-44

OBJETO: Contratacdo empresa para prestacdo dos servicos de recep¢do para a Rede Municipal Dr.
Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar conforme especificacdes estabelecidas no Edital e
seus anexos.

Declaramos que a Empresa:

Assinalar 01 - opgao:

( ) Atestamos, para o fim de participar no presente certame, que a Empresa acima mencionada
VISITOU E TOMOU CONHECIMENTO das condig¢bes do local onde serdo realizados servigos, tomando
ciéncia de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos
objeto da licitacdo epigrafada.

Dados do funcionario / representante da licitante que efetuou a visita:

Nome:

RG n2

Assinalar 02 - op¢ao:
() NAO EFETUOU A VISITA TECNICA no local onde serd executada a prestacdo dos servicos, mas

assume incondicionalmente a responsabilidade de executar os servicos em conformidade com todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas nesta licitagdo.

Campinas, de de 2.023

Profissional credenciado pela Empresa
CPF/RG

Responsavel da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de
Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar
(assinar somente quando houver visita técnica)
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ANEXO IX - DADOS CADASTRAIS DA PROPONENTE

Pregdo Eletrdnico n2 118/2023

Processo n2 HMMG.2022.00001837-44

Objeto: Contratagdo empresa para prestagdo dos servigos de recepgdo para a Rede Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e
Hospitalar conforme especificages estabelecidas no Edital e seus anexos.

Razdo Social:

C.N.P.Jn2 Inscr. Estadual n2
Inscr. Municipal (se houver):
Endereco n2 Bairro
Cidade Estado CEP
Telefone: (XX) Celular: (XX)

Dados para emissao do Contrato e empenho:

Razdo Social:

C.N.P.Jn2 Inscr. Estadual n2
Inscr. Municipal (se houver):
Endereco n2 Bairro
Cidade Estado CEP
Telefone: (XX) Celular: (XX)
e-mail:

e-mail para envio do Contrato para assinatura:
e-mail:

Responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome:

CPF n? RG. n2
Cargo:

Telefone: (XX) Celular: (XX)
e-mail:

Obs1: Juntar cépia autenticada da procuragdo do assinante caso o mesmo seja diverso do representante habilitado na sessdo de abertura.
Obs2: A ata devera ser devolvida pessoalmente e/ou postada via SEDEX no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do seu
recebimento.

Responsavel pela gestdao do Contrato:

Nome:

CPF n? RG. n2
Cargo:

Telefone: (XX) Celular: (XX)
e-mail:

Responsavel da Empresa:

Nome:

CPF n? RG. n2
Cargo:

Telefone: (XX) Celular: (XX)
e-mail:

Dados bancarios da Empresa para créditos em conta:
Banco: n? da agéncia: Nome da agéncia
Conta Corrente:

Obs1: O(s) pagamento(s) serd(do) efetuado(s) via crédito em conta corrente.

Obs2: Caso o banco informado seja diverso do Banco do Brasil, o crédito sera encaminhado via DOC/TED, ficando o custo do mesmo a cargo da
Contratada.

Obs3: E expressamente VEDADA negociagdo do titulo em rede bancaria e/ou terceiros.
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ANEXO X - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Contratante:
Contratado:
Contrato n? (de origem):
Objeto:

Pelo presente termo, nds, abaixo identificados:
1. Estamos cientes de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informacgOes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrucdes n?
01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade de o Contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por notificados para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Local e data:
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Autoridade maxima do Orgdo/Entidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Responsaveis pela homologacdo do certame ou ratificagdo da dispensa/inexigibilidade de licitagdo:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:
Pelo Contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela Contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Ordenador de despesas da Contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo, indicar quando ja constituido informando, inclusive, o endereco eletrbnico.

Gestor(es) do Contrato:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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Demais responsaveis (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsdvel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a prdtica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa, de partes contratantes, de responsdveis por
agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, de responsdveis por processos licitatorios, de responsdveis por
prestagdes de contas, de responsdveis com atribuigbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagées de contas, caso o signatdrio do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, serd ele objeto de
notificag¢do especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n® 11/2021).

67



Rede REDE MUNICIPAL DR. MARIO GATTI DE

ot URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR
a rlo Avenida Prefeito Faria Lima, n° 340 - Parque Italia, Campinas/SP
CEP: 13036-902 - Telefone: (19) 3772-5815/5708

1 r Gg_ttl e-mail: pregao@hmmg.sp.gov.br

ANEXO XI - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CELEBRADO ENTRE A REDE MUNICIPAL DR.
MARIO GATTI DE URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR E A
o 1 o

Processo Administrativo n2 HMMG.2022.00001837-44
Interessado: Rede Mario Gatti

A Rede Municipal Dr. Mério Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, criada pela Lei Complementar
n2 191/18, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 47.018.676/0001-76, com sede a Avenida Prefeito Faria Lima,
n2 340, Parque Italia, CEP: 13.036-902, Campinas, Estado de Sdo Paulo, doravante designado
simplesmente Contratante, neste ato, nos termos do art. 42 do Decreto Municipal 14.217/03, e a

EMPRESA , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,
doravante designada  simplesmente Contratada, neste ato representada por seu
[CARGO E NOME], CI n° , CPF n° , tém, entre si,

justo e avencado e celebram por forca do presente Instrumento um CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO decorrente do PREGAO ELETRONICO N2 118/2023 , objeto do processo administrativo
epigrafado, com as seguintes cldusulas e condi¢ées:

PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdao empresa para prestacao dos servicos de recep¢do para a Rede Municipal Dr. Mario
Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar conforme especificacGes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 - A presente contratagdo vigera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data indicada
para inicio da execucdo dos servicos em Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela Rede Municipal
Dr. Mério Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos,
aditado ou rescindido nos termos da legislacao.

TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

3.1 - A Empresa vencedora devera executar o Contrato conforme as condigdes, especificacdes e
exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos.

68



Rede REDE MUNICIPAL DR. MARIO GATTI DE

ot URGENCIA, EMERGENCIA E HOSPITALAR
arlo Avenida Prefeito Faria Lima, n° 340 - Parque Italia, Campinas/SP
CEP: 13036-902 - Telefone: (19) 3772-5815/5708

1 r G:ttl e-mail: pregao@hmmg.sp.gov.br

QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1 - Pela prestacdo dos servicos, objeto do presente Contrato, a Contratada fara jus aos seguintes
valores mensais de RS ( ) e no valor total de

RS ( ).

PARAGRAFO UNICO - O valor definido nesta clausula inclui todos os custos de materiais e
operacionais da atividade, os tributos eventualmente devidos e beneficios decorrentes de
trabalhos executados em horas extraordinarias, dominicais e em feriados, bem como as demais
despesas diretas e indiretas, de modo a constituir a Unica contraprestacdo pela execug¢do do
objeto deste Contrato.

QUINTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
5.1. A despesa referente ao valor do presente Contrato esta previamente empenhada e processada por
conta de verba prépria do orgamento vigente, codificada sob os sob o n° 0.0.00.00.00.00.00.00
0000.000000.

SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 Pela Prestagdo dos servigos, objeto do presente Contrato, a Contratada fara jus ao no valor total
de RS ( ).
6.2 Nos termos do inciso XI, do artigo 40, da Lei Federal n2 8666/93, os valores contratados poder&o

ser reajustados apds transcorridos 12 (doze) meses, contados a partir da data da proposta, ou do ultimo
reajuste, mediante provocagdo do contratado.

6.3 Os valores contratados poderdo ser reajustados segundo o indice IPC-A (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IBGE) ou segundo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IBGE), devendo ser adotado o que melhor retrata a realidade do mercado para o objeto desta
contratagdo no momento do reajuste.

6.4 Cabera ao Departamento Financeiro da Contratante definir o indice que sera aplicado, nos
termos do subitem 6.3.

6.5 A Contratada devera requerer expressamente a aplicagdo do reajuste contratual com
antecedéncia de 30 (tinta) dias da data prevista para o reajuste, sob pena de preclusdo do direito ao
reajuste e a manutengao dos pregos praticados no Contrato.

6.6 O reajuste se dard pela demonstragdo analitica dos componentes dos custos que integram o
Contrato através da planilha de composicdo de custos apresentada pela Contratada e submetida a
avaliacdo da Diretoria Financeira da Rede Dr. Mario Gatti.

6.7 No valor do Contrato estdo incluidos todos os custos operacionais da atividade e os tributos
eventualmente incidentes, bem como todas as despesas diretas, indiretas de modo a constituir a Unica
contraprestacdo pela execugdo dos servigos.
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SETIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A Contratada, além do fornecimento da mado de obra e equipamentos necessdrios para a perfeita
execucdo dos servicos, obriga-se a:

7.1. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes que culminaram em sua
habilitacao.

7.2. Efetuar, se for o caso, a sua inscricdo no Cadastro de Empresas ndo Estabelecidas no Municipio
de Campinas — CENE Campinas, nos termos da Instrucdo Normativa DRM/GP n2 001, de 02 de julho de
2012, publicada no Diario Oficial do Municipio de 03 de julho de 2012.

7.3. Implantar, no prazo mdéximo de até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento da Ordem de
Inicio dos Servicos, os respectivos postos, nos horarios fixados na escala de servigo a ser elaborada pelo
Contratante.

7.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente.

7.5. A contratada sera responsavel pelo transporte de seus funciondrios, entre as unidades da Rede
Mario Gatti, para as atividades de lideranca, supervisdo e gerenciamento.

7.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execuc¢do do Contrato.

7.7. Deverd apresentar, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos mensalmente
junto com a Nota Fiscal.

7.8. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho, insalubridade e outras
disposicGes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

7.9. Responsabilizar-se por remunerar os profissionais contratados para prestacdo dos servicos com
salarios ndo inferiores ao piso salarial das respectivas categorias, firmado em acordo, convengdo ou
dissidio coletivo.

7.10. A Contratada, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria deve proceder as anotagdes
e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente
todas as obrigac¢Oes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem
sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem
vinculo com a Contratada, de forma a eximir a Rede Municipal Dr. Mério Gatti de Urgéncia, Emergéncia
e Hospitalar de qualquer forma de responsabilidade, seja esta, direta, solidaria ou subsidiaria.

7.11. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢Ges judiciais, demandas, custos e
despesas decorrentes de atos ou omissdes, ocorridos por culpa da Contratada ou de qualquer de seus
funcionarios e prepostos, obrigando-se a arcar com todos os custos ou quaisquer responsabilidades
decorrentes de condenagdo ou apuracdo, que lhe venham a ser exigidas, ligadas ou ndo ao
cumprimento do objeto da contratagao.
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7.12. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito.

7.13. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a opera¢cdo dos postos
contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e obedecendo as disposi¢cdes da
legislagao trabalhista vigente.

7.14. Fornecer obrigatoriamente cesta bdasica, vale-refeicdo e auxilio transporte aos empregados
envolvidos na prestacdo dos servicos.

7.15. Fornecer aos funciondrios os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s, quando aplicavel, que
deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional contratada, de acordo com o
disposto no respectivo acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho e legislacdo aplicaveis,
substituindo-os quando necessario.

7.16. Orientar os funciondrios para que estes assumam diariamente os postos devidamente
uniformizados, portando crachas com fotografia recente.

7.17. Fornecer uniformes (descritos neste termo) e complementos adequados para o
desenvolvimento das atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo do Contratante, sem 6nus
para os empregados.

7.18. Fornecer aos funcionarios os Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI’s, quando aplicavel,
que deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional contratada, de acordo com o
disposto no respectivo acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho e legislacdo aplicaveis,
substituindo-os quando necessario.

7.19. Designar para a realizagdo dos servicos, empregados devidamente qualificados e treinados e
gue componham seu quadro funcional e para o cargo de supervisor, apresentar experiéncia minima de
01 (um) ano na fung¢do, comprovado em carteira, Contrato de trabalho ou carta de referéncia.

7.20. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados sob este Contrato, podendo
instalar relégio de ponto para registros, bem como das ocorréncias havidas.

7.21. Atender, de imediato, as solicitagcbes do Contratante quanto as substituicGes de empregados
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.

7.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacGes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais
como prevencdo de incéndio nas areas do Contratante.

7.23. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no posto ou
quaisquer outras instalagdes do Contratante.

7.24. Manter os funciondrios sujeitos as normas disciplinares da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de
Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Contratante ou
com a Municipalidade de Campinas.
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7.25. Implantar, a planificagdo, execugdo e supervisao permanente dos servigos, de forma a obter
uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias e equipamentos necessarios aos servicos.

7.26. Disponibilizar um técnico para conhecer os sistemas que o Contratante utiliza nas areas de
recepcdo e, detendo o conhecimento, promover o treinamento dos funciondrios que prestardo os
Servigos.

7.27. Suprir e instalar os equipamentos de apoio de suas equipes, tais como: livros de ocorréncias,
reldgio ponto e outros que se fagam necessario.

7.28. A Contratada podera fornecer, as suas expensas, mobilidrios, materiais, equipamentos e demais
estruturas que venha necessitar diferentes dos ja disponibilizados pelo Contratante, cabendo a este a
andlise e aprovacdo, ficando a manutencéao e reposi¢cdo das mesmas a cargo da Contratada.

7.29. Manter todos os equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas condi¢bes de
uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistemas de protec¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica.

7.30. Providenciar, quando solicitada, a substituicdo de quaisquer equipamentos, materiais e
ferramentas, considerados ineficientes ou obsoletos, ou que causem prejuizos aos servicos a serem
executados.

7.31. Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e
Hospitalar.

7.32. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com a qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes de boa técnica, normas e legislagao.

7.33. Executar os servicos de tal forma que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar.

7.34. Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo informagdes
precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou encaminhda-los ao departamento
responsavel, apdés devidamente anunciados.

7.35. Prestar servico de apoio administrativo ao publico em geral, sejam clientes, pacientes,
autoridades, visitantes ou funcionarios, respeitando os procedimentos do Contratante.

7.36. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

7.37. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus funcionarios, diretamente a
Administracdo Publica ou a terceiros, nas areas cobertas pelo Contrato, decorrentes de sua culpa ou
dolo, devendo ser adotadas providéncias necessarias dentro de 48 (quarenta e oito) horas, depois de
comunicado pelo Contratante.

7.38. Cumprir a programacdo dos servigos feita periodicamente pelo Contratante, com atendimento
sempre cortés aos servidores e as pessoas em geral.
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7.39. Atender no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas as solicitages de remanejamento de
postos entre as unidades que compGem a Rede Municipal Dr. Mério Gatti de Urgéncia, Emergéncia e
Hospitalar, de acordo com as necessidades do Contratante.

7.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Administragdo Publica.

7.41. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
contratadas, sem prévia autorizagdo do Contratante.

7.42. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com vistas ao aprimoramento e manutenc¢ado
da qualidade dos servigos a satisfacdo do Contratante.

7.43. Indicar no minimo um Gerente para realizar semanalmente, em conjunto com o Contratante, o
acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacdo de servigos.

7.44. Os Lideres da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos no minimo 01 (uma)
vez por dia e sempre que solicitado pelo Contratante, mantendo acompanhamento do bom andamento
de todos os postos de trabalho.

7.45. Indicar preposto aceito pelo Contratante, para representa-la administrativamente, sempre que
for necessario.

7.45.1. O preposto indicado pela contratada, deverd atuar in loco, mantendo sua jornada de
trabalho de 40 horas semanais.

7.45.2. O preposto, uma vez indicado pela Contratada e aceito pelo Contratante, devera
apresentar-se a Geréncia do Setor de Recepg¢bes do Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti no
primeiro dia Util apds assinatura do Contrato, para tratar dos demais assuntos pertinentes a
realizacdo dos servigos.

7.45.3. Orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.
7.45.4. O preposto deverd manter-se atualizado quanto ao andamento situacional do Contrato,
bem como quanto a realizacdo dos trabalhos, devendo estar apto a esclarecer questées
relacionadas a administracdao de pessoal, documentos fiscais, desenvolvimento das tarefas e
informacgdes contratuais.

7.45.5. A Contratada deverd manter preposto aceito pela Administragdo da Rede Mario Gatti
junto a Unidade do Ambulatério/recepcdo, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessdrio, sendo que este deverd ser
indicado no dia da assinatura do Contrato, mediante declaracdo em que devera constar o nome
completo, n? do CPF e do documento de identidade, dados relacionados a sua qualificacdo
profissional, telefone e endereco eletronico e os dados relacionados a sua qualificacdo
profissional.

7.45.6. O preposto devera estar apto a esclarecer a Contratante as questdes relacionadas as
faturas dos servicos prestados, assim como informagdes sobre verbas trabalhistas, rescisorias,
férias e planilha de custo dos funcionarios e quaisquer outras relacionadas a execugao dos
servigos.
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7.45.7. A Contratada orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas.

7.45.8. O preposto deverd acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes,
equipamentos e materiais junto a contratada.

7.45.9. O preposto deverda conhecer, na integra, o Contrato firmado entre as partes, ndo
podendo alegar desconhecimento das cldusulas contratuais.

7.45.10. O preposto devera vistoriar adequadamente as instalagGes, verificando as
necessidades diarias de servigo e orientando devidamente os funcionarios da Contratada.
7.45.11. Caso seja necessario a Contratante podera realizar chamados emergenciais com
visita do preposto a Unidade.

7.45.12. Disponibilizar telefones de contato com o preposto, de modo a permitir o acesso
deste, no menor tempo possivel.

7.46. Dar ciéncia ao formuldrio mensal de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, realizado pelo
Contratante, devendo reunir-se com este ultimo buscando corrigir e melhorar os itens avaliados como
“conformidade parcial” e “ndo conformidade”.

7.47. Entregar ao Contratante toda e qualquer documentacdo gerada em funcado da prestacdo dos
servicos objeto do Contrato, bem como cederda em carater definitivo a propriedade intelectual e os
direitos autorais concernentes aos produtos elaborados no ambito da contratacdo, entendendo-se por
produto quaisquer estudos, modelo de dados, base de dados, base de conhecimento, esquemas, scripts,
relatérios, paginas na intranet e internet, documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica,
dentre outros, ficando proibido a Contratada e/ou a terceiros qualquer tipo de comercializacdo,
apropriacao ou divulgacao destes.

OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
O Contratante obriga-se a:

8.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pela Contratada.

8.2. Proporcionar todas as facilidades necessdrias a boa execucdo dos servicos, inclusive quanto ao
fornecimento de materiais, equipamentos e mobilidrios de sua responsabilidade, assim como pontos de
rede e de elétrica.

8.3. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua execugao.

8.4. Fiscalizar a execugdo dos servigos em conformidade com o Art. 67 da Lei Federal n? 8666/93 e
suas alteracOes, podendo para tanto fazer uso dos formuldrios contidos neste termo em forma impressa
ou mediante o uso de recursos tecnoldgicos como softwares de gestdo e outros, sem, contudo, alterar
os procedimentos e prazos ora estabelecidos.

8.5. Indicar o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

8.6. Relacionar-se com a Contratada através de pessoa por ela credenciada (preposto).

8.7. Emitir a Ordem de Inicio dos Servigcos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da
data de inicio da execu¢dao dos mesmos.
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8.8. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Termo de Contrato, devendo
verificar a regularidade do recolhimento dos encargos trabalhistas, sociais e regularidade fiscal, antes de
efetuar o pagamento.

8.9. Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigacdes e responsabilidades previstas
neste Termo de Referéncia e no respectivo Termo de Contrato, determinando as medidas necessarias a
sua imediata regularizagdo.

8.10. Aplicar, por atraso ou inexecuc¢do parcial ou total dos servicos, as san¢des administrativas
previstas no Termo de Contrato.

8.11. Fornecer impressos préprios para utilizacdo pelos funcionarios da Contratada durante o
desempenho de suas atividades.

8.12. Treinar um técnico da Contratada nos sistemas informatizados que serdo utilizados nos servigos
de recepgdo, com todas as informagdes necessarias, para que este possa treinar os prestadores dos
Servigos.

8.13. Permitir o acesso de funcionarios da Contratada aos locais de execugdo dos servigos, mediante
agendamento prévio com o GESTOR ou FISCAL DO CONTRATO.

8.14. Comunicar mensalmente a Contratada quanto ao resultado da Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos e reunir-se com ela buscando corrigir e melhorar os itens avaliados como “conformidade
parcial” e “ndo conformidade”.

NONA - GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

9.1 A Rede Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar designard funcionario (s)
como Gestor do Contrato, com a func¢do de fazer toda a comunicacdao formal com a Contratada, ser
responsavel pela emissdo de Notas de Empenho e Ordens de Servico, controlar a execucdo do Contrato
e dar encaminhamento as notas fiscais, quando do recebimento dos servigos.

9.2 A Rede Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar indicard funciondrio (s)
publico(s) como Fiscal do Contrato, com a funcdo de proceder, regularmente, a competente fiscalizacdo
dos servicos, a fim de comprovar o fiel e correto cumprimento da execucdo contratual, estando este
subordinado ao Gestor do Contrato.

9.3 O Gestor do Contrato e o Fiscal do Contrato poderdao se corresponder com a empresa com
relacdo aos aspectos técnicos do servico, de forma a garantir agilidade na execugdo contratual e garantir
seu cumprimento.

9.4 Considerando a necessidade de agilizagdo dos procedimentos, a tramitagdo/comunicagdo do(s)
documento(s) a ser(em) encaminhado(s) a(s) Contratada poderdo ser feitos através de via digital (e-
mail).
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DECIMA - DO PESSOAL

10.1 O pessoal que porventura a Contratada venha a empregar para a execu¢do do objeto deste
Contrato ndo tera relagdo de emprego com a Contratante e deste ndo poderd demandar quaisquer
pagamentos. No caso de vir a Contratante a ser acionada judicialmente, a Contratada a ressarcird de
toda e qualquer despesa que, em decorréncia disso, venha a desembolsar.

DECIMA PRIMEIRA - CONDIGOES DE PAGAMENTO
11.1  Apéds aprovagao da medicdo.
11.2  Para a emissdo da Nota Fiscal, devera ser considerado o valor mensal da medicao.

11.3 A nota fiscal deverd conter a identificagdo do ndmero do protocolo administrativo, periodos
e/ou més de referéncia da execucdo dos servicos.

11.3.1 O periodo a ser faturado devera ser sempre do dia 26 do més anterior ao dia 25 més
corrente.

11.4 A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para a Contratada para as necessarias corre¢des, com
as informacgdes que motivaram sua rejeicao.

11.5 A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada pelo Contratante, em hipdtese nenhuma servird de
pretexto para que a empresa Contratada suspenda a execug¢do dos servigos.

11.6 Na hipdtese da Contratada ndo apresentar comprovacdo do recolhimento do ISSQN, da
contribuicdo previdencidria ao INSS e do FGTS, o Contratante reterd o pagamento dos valores devidos
até a sua regularizacao.

11.7 O Contratante reterd eventuais pagamentos devidos a Contratada, visando a garantia de
ressarcimento ao Erdrio, caso ocorra qualquer uma das hipdteses previstas como obrigacdo de
ressarcimento ao ente publico em razao de descumprimento das obrigacGes pactuadas. a retengdo se
dard preventivamente, durante o tramite do regular processo administrativo para apuragao dos fatos, e
se tornara definitiva caso o processo administrativo conclua pela responsabilidade da Contratada e
obrigacdo em efetuar ressarcimento.

11.8 Apds o aceite, a Nota Fiscal serd encaminhada para pagamento, acompanhada dos relatérios
assinados pelo AGENTE DE APOIO TECNICO e FISCALIZACAO DOS SERVICOS responsavel pela fiscalizacdo
do Contrato, estando tal aceite também condicionado ao cumprimento do contratado.

11.9 O prazo de pagamento serd de 10 (dez) dias fora a dezena, contado a partir da data de aceite da
Nota Fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO.
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DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 Em caso de ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes assumidas, ou de
infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, nos termos
dos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracBes, as seguintes penalidades, apds
regular processo administrativo, garantidos contraditério e ampla defesa:

12.1.1 Notificacdo automdtica e/ou abertura de procedimento para Adverténcia, na hipdtese
de primeira ocorréncia de execuc¢do parcial dos servigos, conceituado como conformidade
parcial, sem prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos, e eventual
majoracao de penalidade em caso de ocorréncia de prejuizos assistenciais ou pecunidrios.

12.1.2 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso na
retirada da Ordem de Inicio dos Servicos, até o quinto dia corrido do atraso, apds o que, a
critério da Administracdo, poderd ser promovida a rescisdo unilateral do Contrato, com
aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

12.1.3 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso injustificado em iniciar a
prestacdo do servico, sobre o valor total do Contrato, apds o que, a critério da Administracao,
poderd ser promovida a rescisdo unilateral do Contrato, com aplicagdo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato.

12.1.4 Multa no valor de 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal do Contrato, na hipétese
de segunda ocorréncia de execugdo parcial de servicos conceituado como conforme parcial, sem
prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servicos, e eventual majoracdo de
penalidade em caso de ocorréncia de prejuizos assistenciais ou pecuniarios.

12.1.5 Multa no valor de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do Contrato e/ou rescisdo
contratual, na hipdtese de terceira ocorréncia em execucdo parcial de servigos, conceituado
como, conforme parcial, ou primeira ocorréncia de execug¢do parcial de servigos, conceituado
como, inconforme, sem prejuizo do desconto proporcional do pagamento dos servigos,
considerando-se, para o estabelecimento do percentual de multa, a gravidade e consequéncias
advindas da inexecugdo contratual.

12.1.6 Em caso de rescisdo unilateral do Contrato pela Administracio de qualquer
descumprimento de outra cldusula contratual, serd aplicada, garantida a defesa prévia, multa de
até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato, de acordo com a gravidade da infragdo.

12.2  Asreincidéncias serdo constatadas mediante a Avaliacdo e consideradas independentemente de
serem ou nao consecutivas, conforme constatadas nos termos das condi¢cdes e procedimentos
estabelecidos no item “Indicadores de Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa”.

12.3  Suspensdo temporadria do direito de licitar com a Rede Mario Gatti, bem como impedimento de
com estes contratar, ou declaracdo de inidoneidade, na hipdtese de pratica de atos ilicitos ou falta
grave, ou cometer fraude, ambos por prazo de até 02 (dois) anos, independentemente da aplicacdo de
outras penalidades previstas nesta clausula.

12.4 Nos casos de declaracdo de inidoneidade, a contratada podera, apds decorrido o prazo de 02
(dois) anos de sua declaracdao, requerer a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida se a contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes.

12.5 As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis.
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12.6 As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sang¢do administrativa, ndo eximindo a
Contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao Contratante.

12.7 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que Ihes correspondam,
nao sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de
for¢ca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de for¢a maior, verifica-se no
fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo Unico do
art. 393 do Cdédigo Civil.

DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES DE HABILITACAO

13.1 A Contratada devera manter, durante a execucdao do Contrato, todas as condi¢des de habilitagao
e qualificacdo necessarias e exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas.

DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1 A contratagdo exigirda a prestacdo de garantia de adimplemento contratual de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato.

14.2 A garantia de que trata o subitem anterior podera consistir em:

14.2.1 Caucdo em dinheiro ou cheque administrativo ou titulos da divida publica; ou
14.2.2 Seguro-garantia, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato; ou
14.2.3 Fianga bancaria, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato;

14.3 A caugdo em dinheiro deve ser efetuada através de depdsito em conta bancaria previamente
indicada pela Contratante;

14.4 A cobertura das garantias deve abranger toda a execu¢do do Contrato administrativo e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgao.

14.5 Na hipdétese em que o Ultimo més de prestacdo de servico (112 més de execuc¢do) for
conceituado como ‘Conforme Parciall ou ‘Ndao Conforme’, ensejando reducdo do Percentual de
Pagamento da parcela mensal, a diferenca entre o valor efetivamente pago na ultima nota fiscal, e
aquele que deveria ser pago sera descontado do valor oferecido em garantia contratual pela
Contratada.

14.6 A garantia somente sera liberada mediante a comprovac¢do de que a contratada pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.7 Apds o término do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes assumidas, a garantia de
que trata este item sera liberada, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar do requerimento do interessado, por intermédio do Servico de Protocolo,
dirigido ao Diretor-Presidente da Rede Mdrio Gatti que deverd se manifestar quanto a execucdo
contratual e encaminhar a Diretoria Juridica.
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14.8 A liberagdo se dard mediante autorizagdo do Diretor Presidente da Rede Dr. Mario Gatti, apds
parecer da Diretoria Juridica.

DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1 Constituem motivos para rescisdo contratual:

15.1.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacbes
ou prazos.

15.1.2 A lentiddo do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servigos levando a
Administracao a comprovar a impossibilidade da conclusao do servico.

15.1.3 Paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunica¢do a Administragdo.

15.1.4 A subcontratagao dos servigos acima de 25% do total do objeto do presente Edital.
15.1.5 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores.

15.1.6 O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo dos servigos.

15.1.7 A dissolugao da instituicdo Contratada.

15.1.8 A alteragao social ou a modificagdao da finalidade ou da estrutura da instituicdo que
prejudique a execugdo do Contrato.

15.1.9 Razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela autoridade da Instituicdo.

15.1.10 Situacdes referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93, a qual serd
processada nos termos do artigo 79 do mesmo diploma legal.

DECIMA SEXTA - DA LICITAGAO

16.1 - Para a execugao dos servigos, objeto deste Contrato, realizou-se licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico sob n2 00/2023 cujos atos encontram-se no Protocolado Administrativo n2
HMMG.2022.00001837-44.

DECIMA SETIMA - DAS PARTES INTEGRANTES
17.1 Integram o presente Contrato, como se aqui estivessem transcritos: o instrumento convocatério
da licitagdo com respectivos anexos e a proposta da licitante vencedora de fls. do Protocolado n2
HMMG.2022.00001837-44.

DECIMA OITAVA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

18.1 Aplica-se a este Contrato, e nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n. 8.666/93, e suas
alteragoes.

DECIMA NONA - DO FORO

19.1 As partes elegem o foro da Comarca de Campinas/SP, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir as questdes oriundas deste Contrato.

19.2 E por estarem justas e Contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma.
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